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DİJİTAL KUMBARA HİZMETİ ÖN BİLGİLENDİRME FORMU 

İş bu form Dijital Kumbara alımı için ödenecek ücret ile Dijital Kumbara Sözleşmesi’nin koşullarına ilişkin bilgilerin 

verilmesi ve müşterinin onayına sunulması amacıyla hazırlanmıştır. 

Hizmetin Adı: Dijital Kumbara 

Tanımı: Dijital Kumbara bluetooth özelliği açık olan bir akıllı cep telefonundan İşCep içerisindeki “Dijital Kumbara” 

uygulaması ile 18 yaşından küçük ait çocuğa vadesiz TL mevduat hesabına para transferi (havale işlemi) 

yapılabilmesine ve gerçekleştirilen para transferlerinin ve çocuğa ait Vadeli Kumbara Hesabı ile bu hesaba bağlı vadesiz 

TL mevduat hesap bakiyelerinin dijital ekran üzerine yansıtılmasına yarayan bir cihazdır. 

Süresi: Süresiz 

Dijital Kumbara Alma Ön Koşulları: Velinin İş Bankası nezdinde açık bir vadesiz TL mevduat hesabı olması, 

Velinin İşCep kullanıcısı olması ve çocuk adına açık vadesiz TL mevduat hesabı ile TL cinsinden vadeli bir 

mevduat hesabı olan Vadeli Kumbara Hesabı açılmış olması gerekmektedir. 

Vadeli Kumbara Hesabı: 18 yaşından küçük çocuklar adına velileri tarafından yurtiçi Şubelerimiz kanalı ile 

açtırılabilecek TL cinsinden bir vadeli mevduat hesabı olup Vadeli Kumbara Hesabına ilişkin şartlar Vadeli 

Kumbara Hesabı Sözleşmesi ile düzenlenmektedir. 

Dijital Kumbara Kutusu: Dijital Kumbara kutusu içerisinde Dijital Kumbara, kullanım kılavuzu, reset için 

iğne ve şarj kablosu yer almaktadır. 

Dijital Kumbara Kullanım Kılavuzu: Dijital Kumbaranın teknik özellikleri, fabrika ayarlarına döndürülmesi, 

Dijital Kumbaraya bağlı bilgilerin değiştirilmesi, Dijital Kumbaraya İşCep üzerinden para gönderilmesi, fiziki 

para atılması, kullanıma hazırlanması, açılması, kapanması ile ilgili açıklamalar Dijital Kumbara kutusu 

içerisinde yer alan kullanım kılavuzunda bulunmaktadır. Dönem içerisinde kullanma kılavuzunda meydana 

gelen değişiklikler Bankanın www.isbank.com.tr internet sitesinde duyurulacaktır. 

Dijital Kumbara’nın Bankaya İadesi: Dijital Kumbaranın Banka’ya iadesi mümkün değildir. 

Dijital Kumbara’nın Arızalanması: Arızalanan Dijital Kumbaralar Şubelere teslim edilebilir. Şubelere 

teslim edilen arızalı kumbaraların arızalanma nedeni üretici firma tarafından tespit edilir. Cihazın ilk teslim 

tarihinden itibaren 2 yıl içerisinde üretim hatasından kaynaklı arızalarda Banka 30 işgünü içerisinde velinin 

tercihine bağlı olarak bedelsiz olarak Dijital Kumbara’nın onarılmasını sağlamakla ya da yeni bir Dijital 

Kumbarayı vermekle yükümlüdür. Kullanıcı hatasından kaynaklanan (çarpma, kırma, vurma, suya düşürme 

vb.) arızalarda ise yukarıda yer verilen bedelsiz onarım ya da yeni Dijital Kumbara verilmesi söz konusu 

olmayacaktır. 

Dijital Kumbara Ücreti ve Tahsilat Şekli: Dijital Kumbara ücreti Dijital Kumbara alımı esnasında tek seferlik ve 

hesaben tahsil edilmektedir. Tahsilat işlemi, bakiyesi müsait herhangi bir cari hesabınızdan gerçekleştirilebilecektir.  

ÜCRETİN ADI ÜCRET TUTARI TAHSİLAT PERİYODU 

DİJİTAL KUMBARA ÜCRETİ BSMV DAHİL 150 TL DİJİTAL KUMARA ALIMINDA TEK SEFERLİK 
 

  

 

İş Bankası Yurtiçi Şubelerinden Dijital Kumbara Sözleşmesi’nin imzalanmasından önceki 7 gün içinde 

Güvenli Gelecek Maxi, Güvenli Gelecek Maxi Plus, Güvenli Gelecek Gold, Güvenli Gelecek Gold Plus, 

Güvenli Gelecek Gold Maxi, Güvenli Gelecek Gold Maxi Plus sigorta paketlerinden birinin yapılmış olması 

halinde, her bir güvenli gelecek sigorta paketi için bir adet Dijital Kumbara ücretsizdir. 

Yukarıda yer alan bilgiler dışında her türlü detaylı bilgi Dijital Kumbara Sözleşmesinde yer almaktadır. İşbu 

bilgilendirme formu, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlaşılmayan konularda Bankamızdan detaylı açıklama talep 

edebilmeniz amacıyla Dijital Kumbara Sözleşmesi’nin ve Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi’nin eki ve ayrılmaz bir 

parçası olarak, tarafınıza teslim edilmektedir.  

Okuyup uygun bulmanız durumunda, bu 2(iki) nüsha düzenlenmiş formu imzalayarak 1(bir) nüshasını 

saklayınız. 

Tarih:           Banka Yetkilileri Ad Soyadı ve İmzası  

Müşterinin Adı Soyadı ve İmzası:  

 

 

Kutu içerisindeki ifadeyi el yazısı ile aşağıya yazınız ve 

altını imzalayınız 

  

http://www.isbank.com.tr/

