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Tiirkiye is Bankasi A.S. | Esas faaliyet konusu: Bankacilik | Mersis No: 0481005859000909 | Agik Adres: Konaklar Mh. Meltem
S. Is Kuleleri No:1 Levent/Besiktag 34330 istanbul/Tiirkiye| www.isbank.com.tr | Telefon: +90 850 724 0 724

Sube Kurumsal Elektronik Posta Adresi:

Sube Ady/ Adresi:

Telefon Numarast:

Tarih:

TEMEL BANKACILIK URUN BILGILENDIRME ve TALEP FORMU

isbu form Bankamiz tarafindan ticari veya mesleki amaglaria hareket etmeyen gercek veya tiizel kisilere Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi ile
sunulan Urtin ve hizmetlere iliskin Ucretler ile bunlarin uygulama usul ve esaslar hakkinda musterilere agik, anlasilir ve karsilastirilabilir sekilde
bilgilendirme yapilmasi amaciyla ve daha sonra imzalanacak olan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin ayriimaz bir pargasini olusturmak tizere
hazirlanmigtir.

Uriin ve hizmetlerden tahsil edilecek iicretlerin esaslari, bildirim yiikimliliikleri ve tarifelerde yapilacak artiglar Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas! tarafindan yayimlanan “Bankalarca Finansal Tuketicilerden Alinacak Ucretlere lligkin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig” (Teblig)
hukUmlerine uygun bir sekilde yapilacaktir.

Bankamizca stireklilik arz etmeyen islem aninda Ucret tahsil edilen riin ve hizmetlerimize iligkin tim anlik iglemlerde, s6z konusu iglemin
gerceklesmesi 6ncesinde www.isbank.com.tr sitesinde duyurulan gecerli ticretler; islem dncesinde agikga seffaf bir sekilde tarafiniza bildirilecek
ve islemin gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde onayiniza sunulacaktir.

1-  ULUSLARARASI FON TRANSFERI VE MESAJLASMA UCRETI
Asagida belirtilen tcret kalemleri islem bazinda tahsil ediimekte olup, Urtin veya hizmetin verilmesine Bankaca son verildigi bildirilinceye kadar
gecerlidir.

Masrafin Adi/ Gelen Uluslararasi Fon Transferi Tarife (BSMV Haric)

Yurtdisi/Yurtici Diger Bankadan Gelen Déviz Havalesi - TL 6190 TL

Odeme — Hesaba / isme / Kasaya

%0,5-Asgari 19,05 USD Azami 190,5 USD
0-250 USD aras! iglemler igin 6,19 USD (Hesaba)
0-250 USD arast islemler icin 12,86 USD (Iisme/Kasaya)

Yurtdisi/Yurtici Diger Bankadan Gelen Doviz Havalesi - Doviz
Odeme — Hesaba / Isme / Kasaya

Isbank AG'den Gelen Déviz Havalesi Odeme - Isme/Kasaya 1,90 USD

Isbank AG'den Gelen TL Havalesi Odeme - isme/Kasaya 12,86 TL

Merkezi Operasyon Tarafindan Yapilan Talimath Islemler

Masrafin Adi (TP/YP) / Giden Uluslararasi Fon Transferi (BSMV Harig)

%0,6 — En Az 42 USD En Gok 310 USD

Hesaptan Giden 0-250 USD aras! iglemlerde 24 USD

2- PARA ve KIYMETLI MADEN TRANSFERLERI:
Musteri tercihine gore Banka'nin cesitli kanallarindan Banka igi ve disina génderilen para transferleri karsiliginda islem sirasinda anlik olarak
Ucret tahsil edilmektedir.

Merkezi Operasyon Tarafindan Yapilan Talimatli iglemler (BSMV Harig)

Masrafin Adi / (TP/YP*) Havale

0-1.000 TL 1.000,01 TL - 50.000 TL | 50.000,01 TL ve iizeri
Hesaptan Hesaba 3,89 TL 7,79 TL 7797 TL
Hesaptan isme 3,89 TL 779 TL 77,97 TL
Ayni Sube igi Havale 3,89 TL 7,79 TL 77,97 TL

(*) Havale yapilacak déviz cinsi icin, islemin yapildigi tarihte Bankamiz Gise Déviz Alig Kuru kullanilarak hesaplanacak TL karsiligi Gzerinden
ucrete iligkin limitler hesaplanacakr.
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Merkezi Operasyon Tarafindan Yapilan Talimatli Islemler (BSMV Haric)

Masrafin Ad: / EFT 0-1.000 TL 1,000,01 TL - 50.000 TL | 50.000,01 TL ve iizeri
EFT 7,79 TL 15,59 TL 155,94 TL
Geg EFT(*) 11,68 TL 23,83 TL 23391 TL

(*)Saat 16:00'dan sonra yapilacak EFT gonderimi islemlerinde uygulanacakir.

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERi: )

sbu formda yer alan Ucretler, tiriin veya hizmetin verimesine son verimesine kadar gegerlidir. Ucret artislan her yil azami, Tiirkiye istatistik
Kurumunca bir 6nceki yilsonu itibartyla agiklanan yillik tketici fiyat endeksi artis oraninda artirilarak intemet sitesinde ilan edilir. S6z konusu
Ucretlere iligkin artiglar, artis uygulanmaya baglanmadan en az otuz giin dnce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan
telefon vasitasiyla tarafiniza bildirilecek, artisin tiketici fiyat endeksi artis oraninin tizerinde olmasi halinde ayrica onayiniz alinacakir. Bu bildirim
Uzerine bildirim yapildigi tarihten itibaren onbes giin sonrasina kadar Griiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakkiniz bulunmaktadir.
Bu hakkin kullaniimasi hélinde uygulanacak Ucret artiginin yurtrlige girdigi tarihten itibaren ilave Ucret alinamaz. Vazgegme hakkinizi
kullanmaniz durumunda Bankamiz uyusmazlik konusu tiriin veya hizmeti vermeyi durdurabilir. Uriinii kullanmaya veya hizmeti almaya devam
etmeniz halinde, degisikligin kabul edildigi varsayilir.

Bu formda yer almayan sureklilik arz etmeyen aninda Ucret tahsil edilen trin ve hizmetlerimize iligkin tcret tarifesi; islem 6ncesinde agikca
seffaf bir sekilde tarafiniza bildirilerek islemin gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde onayiniza sunuldugu igin yukanda belirtilen
bildirim yukimltligtne tabi olmamaktadir. Bu Uicretlere iligkin bilgileri www.isbank.com.ir adresinden 6grenebilirsiniz.

TAHSILAT SEKLI:

Urlin ve hizmet tipine gdre, nakden veya hesaben veya talebinize bagdli olarak kredi karti hesabina borg kaydedilmek veya talimatiniz bulunmasi
halinde kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil ediimek suretiyle yapilir. Ucretin islem tutarinin beliri bir orani(nispi oran) seklinde belirtien
tarifelerde varsa asgari ve azami tutarlar arasinda kalmak suretiyle islem tutan tizerinden nispi oran uygulanmaktadir.

CAYMA HAKKI

Msteri, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a gore tuketici ise; isbu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin “HESAPLARIN
AGILMASI VE FAIZ UYGULAMASY’, “CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER’, “HAVALE ILE ILGILI HUKUMLER’ ve
“‘BANKANIN VIRMAN YETKISI, OTOMATIK ODEME/OTOMATIK HAVALE/VIRMAN TALIMATITALIMATSIZ ODEME”, maddelerinden, isbu
s6zlesmenin dijital ortamda onaylanma tarihinden itibaren on dort gin iginde BANKAYa bildiimde bulunmak sartiyla, herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart demeksizin cayma hakkina sahiptir. Bu sUre icinde cayma bildiriminde bulunulmadigi takdirde cayma
hakki kaybedilecektir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki suresi iginde yazili olarak Bankaya yoneltilmesi
gerekmektedir. MUsterinin cayma hakki bulunmayan ve cayma hakki bulunmakla birlikte bu hakkini kullanmadigi diger maddeleri aynen
ylririikte kalmaya devam edecektir. Miisteri cayma bildirimini, subelerimiz, isCep ve internet Subemiz araciligile yapabilecekir. Subelerimizin
adres bilgilerine www.isbank.com.tr adresindeki “Sube ve Bankamatikler’ bagligindan ulagmaniz mimkindur. isCep ve intemet subesi
Uzerinden cayma hakkinizi “Hesaplanm MentsU” altinda yer alan “Hesap Kapat “—“Vadesiz” islemi ile kullanabilirsiniz.

Musterinin, Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi'nin “Cayma hakkinin istisnalari” baglikli 13. maddesindeki
dizenlemeye gore ALTIN DEPO HESABI maddelerinden cayma hakki bulunmamaktadir.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca agagidaki hususlar bilginize sunulmaktadir.

e Banka'nin glincel tanttici bilgileri sayfa sonlarinda yer almaktadir.
e Sozlesmenin kurulabilmesi igin izlenecek teknik adimlara iliskin bilgiler asagidaki sekildedir:

Dijital onay uygulamasinin bulundugu tablete TCKN ya da miisteri numarasinin girilmesi ile onaya sunulmus sézlesmelerin
arasindan BHS'nin segilmesi ve gikan “Sozlesmeleri/Formlan Gor” tusuna basiimasi ile sozlesmenin tablette agilmasi, agilan
sozlesmenin altinda bulunan “Onayla ve Tamamla” tusuna basiimasi, onay sonrasinda “Okundu/Onaylandi” statiisiinde olan BHS
icin ekranda gortilen “Mobil Onay Kodu Gonder” butonuna basilmasi ve Banka’da kayith GSM hattina iletilen dogrulama kodunun,
tablet ekranina girilmesi ve kodun onaylanmasi sonrasinda BHS onaylanmig olacaktir. Sozlesmenin bir 6rnegi Banka’da kayith e-
posta adresine otomatik olarak iletilecektir.
e Sozlesme metni s6zlesmenin kurulmasindan sonra Banka tarafindan saklanacak olup, sézlesme iliskisinin devam ettigi stire icinde
herhangi bir icret 6demeksizin s6zlesmenin kagit tzerinde yazili bir émegini talep hakkiniz bulunmaktadir. Banka resmi internet
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sitesinden de glincel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin 6megine erisebilirsiniz. 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanunu'nun 82. maddesi
ile 5411 sayill Bankacilik Kanunu'nun 42. maddesi geregince bankalarin gergeklestirmis oldugu islemlerle ilgili belgeleri en az 10 yil
slreyle saklama yUkumlGligu bulunmakta olup, Banka da bu dizenlemelere uygun olarak saklama yukimldligini yerine
getirmektedir.

e Banka’nin 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 73. ve 159. maddesindeki diizenlemeler ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
kanunen agikca yetkili kilinan mercilerden bagkasina ve anilan kanun maddesinde ya da diger mevzuatta belirtilen istisnalar disinda
uglincl kisilere agiklanmayacaktir. Banka'nin resmi intemet sitesi olan www.isbank.com.tr'de de kisisel verilerinizin korunmasi ve
islenmesi  hakkinda aydinlatma metni ve ¢erez politkasi kapsaminda bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrintili agiklamalara
www.isbank.com.tr’den erisebilirsiniz.

e  Sozlesmeden dogacak her tirlii anlasmazlikta Tlrk Hukuk Kurallan uygulanir ve anlagmazliklarin goziimiinde, Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 5. ila 15. maddelerinde belirtlen mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. Bunun yani sira ilgili mevzuat duzenlemeleri
cercevesinde TUketici Hakem Heyeti, Tuketici Mahkemesi ve Turkiye Bankalar Birligi Bireysel Musteri Hakem Heyetine bagvurma
hakkiniz bulunmaktadir.

e Bankamiz Turkiye Bankalar Birligi mensubudur. Bankamizin faaliyetleri 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan
dizenlemelere tabi olup, bu dizenlemelere Bankacilk Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun intemet sitesinden
(http:/Avww.bddk.gov.tr) ve Tirkiye Bankalar Birliginin intemet sitesinden (http:/ww.tbb.org.tr) ulagilabilir.

Yukarida 6zetlenen konulara ve bunlarin digindaki hususlara iligkin diizenlemeler bir dmegine www.isbank.com.tr adresinden de ulasilabilen
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinde yer almaktadir.

Tarih:
Miisterinin Adi Soyadi:
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Tiirkiye is Bankasi A.S. | Esas faaliyet konusu: Bankacilik | Mersis No: 0481005859000909 | Agik Adres: Konaklar Mh. Meltem
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Sube Kurumsal Elektronik Posta Adresi:

Sube Adi/ Adresi:

Telefon Numarasi:

Tarih:

BIREYSEL MUSTERILER - SENET / GEK / CEK DEFTERi URUN BILGILENDIRME VE TALEP FORMU

Is bu form 07.03.2020 tarih ve 31061 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan, bireysel miisteriler ile yapilacak sozlesmeleri diizenleyen ve
bireysel misterilerin uygulanan bankacilik tarifeleri hususunda bilgilendiriimesi ylkimlUligu getiren Finansal Tiiketicilerden Alinacak
Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Sayr: 2020/7) kapsaminda, bireysel miisterilere uygulanan Bankamiz ilani bankacilik
hizmetleri tarifesi hakkinda misterilerimizin agik ve dogru bir sekilde bilgilendiriimesi amaciyla hazifanmigtir.

Isbu formda anlik islem ve hizmet olarak belirtilenler ile isbu formda yer almayan diger anlik islem ve hizmetlerde iicret, tahsilat yapiimadan
once, islemin gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde musterinin bilgi ve onayina sunulmakta olup, bu dcretler Bankamiz
www.isbank.com.tr adresinde ilan edilmektedir.

URUN ADI: SENET iSLEMLERI

Musteri tarafindan Bankaya tevdi edilen senetlere iliskin olarak sube tarafindan islem aninda nakden veya hesaben uygulanan dicretlerdir.

islem Masraf Tanimi TP/YP Tarife (BSMV Haric)
Senet Bilgilendirme Ucreti" Senet Bilgilendirme Ucret 120 TL
Ayni Sube Senet Tahsili

Senet Tahsile Alma Ucreti Farkl Sube Senet Tansil 120 TL
Senet iade Ucreti Senet lade 120 TL
Senet Protesto islemleri Ucreti Senet Protestosu 120 TL

Senet Protesto Kaldirma
* Senet bilgilendirme Ucreti periyodik olarak aylik alinacakr.

UROUN ADI: GEK TAHSILATI UCRETI
Musteri tarafindan Bankaya getirilen ve hesaba tevdi edilen ¢ekler ile diger ¢ek hizmetlerine iliskin olarak sube tarafindan islem aninda
nakden veya hesaben tahsil edilen Ucretlerdir.

islem Masraf Tanimi Tarife (BSMV Harig)
Bankamiz TP/YP — Tahsile Alinan 70 TL
Diger Banka TP* — Tahsile Alinan 70TL
Diger Banka YP* — Tahsile Alinan 150 TL
Dévizli Cek - Tahsile Alinan %1 - En az 400 TL — En Cok 4000 TL
Bankamiz TP/YP — Teminata Alinan 70 TL
Diger Banka TP — Teminata Alinan 70TL

Cek Tahsilati Ucreti Ayni Sube Cek Odeme TP/YP %0,2 - En az 60 TL — En Cok 300 TL
Farkli Sube Cek Odeme TP/YP %0,6 —En Az 120 TL — En Cok 700 TL
Bloke Cek Odeme TP/YP %0,5—En Az 155 TL - En Cok 645 TL
Dévizli Cek Odeme %1 - En az 400 TL — En Cok 4000 TL
Bankamiz Uzerine Kesideli Dévizli ek Alisi %1 - En az 400 TL — En Cok 4000 TL
Yabanci Banka Uzerine Kesideli Dviz Ceki Alisi - YP | %1 - En az 400 TL — En Gok 4000 TL
Diger Banka TP/YP Takas Harici Cek Odeme %0,6 - En Az 350 TL - En Cok 2500 TL

*KK.T.C."de bulunan diger bankalara ait geklerin tahsilinde ayrica 57 TL ticret (BSIV harig) tahsil edilmektedir.
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URUN ADI: GEK DEFTERI VE GEK DUZENLEME UCRETI

Musteri tarafindan Bankadan talep edilen ¢ek defterine iliskin olarak sube tarafindan islem aninda nakden veya hesaben tahsil edilen

Ucretlerdir.
islem Masraf Tanimi Tarife (BSMV Harig)
Dévizli Cek Dizenleme %1 - En Az 400 TL - En Cok 4000 TL
Cek Diizenleme Ucreti Dovizli Cek Dizenleme — Dovizi Natik Cek Karsiligi | %1 - En Az 400 TL - En Cok 4000 TL

Bloke Cek Dlzenleme TP/YP

%0,5 - En Az 240 TL - En Cok 2400 TL

Karekodlu Cek Defteri Ucreti*

10 Yaprakli (Yurtici Subeler)

170 TL

25 Yaprakl (Yurtici Subeler)

425TL

50 — 350 Yaprakli (Yurtici Subeler)

Yaprak Bag1 17 TL

351 Yaprak ve Uzeri (Yurtici Subeler)

Yaprak Bagl 17 TL

Karekodlu ve Logolu Gek Defteri
Ucreti*

10 Yaprakli (Yurtici Subeler)

180 TL

25 Yaprakl (Yurtigi Subeler)

450 TL

50 — 350 Yaprakli (Yurtici Subeler)

Yaprak Bag! 18 TL

351 Yaprak ve Uzeri (Yurtici Subeler)

Yaprak Bagl 18 TL

Cek Defteri Ucreti*

10 Yaprakii (K.K.T.C. Subeler)

140 TL

25 Yaprakl (K.K.T.C. Subeler)

350 TL

50 - 350 Yaprakli (K.K.T.C. Subeler)

Yaprak Bagl 14 TL

351 Yaprak ve Uzeri (KK.T.C. Subeler)

Yaprak Bag! 14 TL

Logolu Gek Defteri Ucreti*

10 Yaprakii (K.K.T.C. Subeler)

160 TL

25 Yaprakl (K.K.T.C. Subeler)

400 TL

50 - 350 Yaprakli (K.K.T.C. Subeler)

Yaprak Bagl 16 TL

351 Yaprak ve tzeri (KK.T.C. Subeler)

Yaprak Bag! 16 TL

Diger Banka TP/YP Takas Harici Cek Odeme

%0,6 - En Az 350 TL - En Cok 2500 TL

*Ayrica gek yapragdi basina Degerli Kagit Bedeli tahsil edilmektedir.

URUN ADI: GEK iADE UCRETI

islem

Masraf Tanimi

Tarife (BSMV Haric)

Cek Muamelesiz iade Ucreti

Cek Basina 70 TL

URUN ADI: GEK BELGELENDIRME VE DUZELTME iSLEMLERI UCRETI

Cek Diizeltme Ucreti: Karsiliklarinin bulunmadigji tespit edilen her bir gek yaprag igin, diizeltme hakki kullanan kesideciden, islem aninda
ya da sonrasinda sube tarafindan nakden veya hesaben tahsil edilen Ucrettir.

islem

Masraf Tanimi

Tarife (BSMV Haric)

Cek Diizeltme Ucreti

70TL

Cek Basina
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URUN ADI: OZEL GEK iSLEMLERI

Musteri tarafindan Bankaya getirilen ¢ekler ile ilgili hizmetlerde sube tarafindan islem aninda nakden veya hesaben tahsil edilen

ucretlerdir.
islem Masraf Tanimi Tarife (BSMV Haric)
Bloke Cek Odeme TP/YP %0,5-En Az 155 TL — En Cok 645 TL
KKB Gek Sorgu Gek Durum Raporu Verilmesi 17 TL

Dovizli Gek istira

Diger Banka Devri

%1 - En Az 400 TL - En Cok 4000 TL

Bankamiz Uzerine Kesideli Cek Alis

%1 -En Az 400 TL - En Cok 4000 TL

Yabanci Banka Uzerine Kesideli Cek Alis*

%1 -En Az 400 TL - En Cok 4000 TL

Dévizli Gek Odeme/Tahsile Aima

%1 - En Az 400 TL - En Cok 4000 TL

*5.000 USD Uzeri geklerde %1,5 komisyon uygulanmaktadir.
UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

Isbu formda anlik islem ve hizmet olarak belirtilenler ile isbu formda yer almayan diger anlik islem ve hizmetlerde Ucret, tahsilat yapiimadan once
gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde misterinin bilgi ve onayina sunulacaktr. Isbu formda anlik islem ve hizmet olarak belirtilenler
formda yer aimayan diger anlik islem ve hizmetlere iliskin ticretlere bankamiz www.isbank.com.tr adresinden ulasabilirsiniz

Sureklilik arz etmeyen anlik islemlerde, islem aninda talep edilen ticret, masraf ve komisyonlar, islemin gergeklesmesi sirasinda gegerii ilani
fiyatlar (izerinden islem 6ncesinde agikca seffaf bir sekilde belirtilecektir.

Uriin veya hizmetin kullanimiyla ilgili ticret degisikliginin kabul ediimemesi durumunda Bankamizin, tarafiniza bu hizmeti vermeyi durdurma
hakki saklidr.

TAHSILAT SEKLI:

Uriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya talebinize bagli olarak kredi karti hesabina borg kaydedilmek veya kredili mevduat
hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir. Nispi oranli tarifelerde asgari ve azami tutarlar arasinda kalmak suretiyle islem tutari
Uzerinden nispi oran uygulanmaktadir.

Yukarida 6zetlenen konular disinda her trli detayl bilgi Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinde yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz
ve anlasiimayan konularda Bankamizdan detayl agiklama talep edebilmeniz amaciyla Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesine ek olarak, bu
formun bir nishas! tarafiniza teslim edilmistir.

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2(iki) niisha dlizenlenmis formu imzalayarak 1(bir) niishasini saklayiniz.

Tarih:
Miisterinin Adi Soyadi:
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. Al
TURKIYE $ BANKASI

Tiirkiye is Bankasi A.S. | Esas faaliyet konusu: Bankacilik | Mersis No: 0481005859000909 | Agik Adres: Konaklar Mh. Meltem
S. Is Kuleleri No:1 Levent/Besiktag 34330 istanbul/Tiirkiye| www.isbank.com.tr | Telefon: +90 850 724 0 724

Sube Kurumsal Elektronik Posta Adresi:

Sube Ady/ Adresi:

Telefon Numarast:

Tarih:

BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI

Amac ve Kapsam:

Musterinin, TUrkiye Is Bankasi A.S. nezdinde agiimis ve agilacak tim hesaplarinin kullaniimasinda; bunlaria ilgili hizmetlere iliskin kosullarin
belilenmesi ve ilgili islemlerin Banka tarafindan yritlimesi ve sonuglandinimasinda, bu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi (bundan boyle
“Sozlegsme” olarak adlandirlacaktir) hikuimleri uygulanacaktrr.

Isbu sdzlesmenin altinda imzasi bulunan musteri Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat diizenlemeleri cergevesinde tiiketici
ise, bu s6zlesmenin anilan Kanun ve mevzuatin emredici hukimlerine aykir maddeleri kendisine uygulanmayacakirr.

Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi kapsamindaki Griin ve hizmetlerin Sube disindaki kanallar ve platformlardan sunulmasi ve kullaniimasi
durumunda da Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesinin ilgili kanal ve platforma 6zgi olarak dlizenlenen/imzalanan sézlesme hikimleri ile
celismeyen tim hukumleri uygulanacaktr.

Tanimlar:

Acik Bankacilik Hizmeti: Misterilerin ya da musteriler adina hareket eden taraflarin API, web servis, dosya transfer protokolu gibi
yontemlerle bankanin sundugu finansal servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini gergeklestirmelerini veya
gerceklestirilmesi i¢in bankaya talimat verebilmelerini mumkun kilan hizmetleri,

Altin Depo Hesabi (ADH): Tirkiye'de ve yurt disinda yerlesik gercek ve tiizel kisiler adina vadeli veya vadesiz olarak, altinin fiziken teslimi
karsiliginda veya bankalarca satis yapilmak suretiyle agilan hesaplari,

Anlik Islem Ucreti: Streklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati, nakit avans, taksitli nakit avans vb. anlik islem ve hizmetlerden tahsil
edilen ve tahsil edilmeden dnce islem yapilan kanalin yapisina uygun sekilde musteriye gosterilerek onay alinan ve tahsil edilen tcreti,

API: Bir yazilimin bagka bir yaziimda tanimlanmus islevleri kullanabilmesi i¢in olusturulmus uygulama programlama ara yizunda,
API Portal: Gelistiriciler, girisimler ve kuruluslarin; Bankanin drettigi API'lar hakkinda bilgi edinebilecegi, Banka ile iletisime
gecerek API'lari test edip, API'lari kullanarak olusturduklari uygulamalari Gretim ortamina alabilecekleri portali,

ATM (Bankamatik): Otomatik para ¢ekme isleminin yani sira diger bankacilik islemlerinin tamaminin veya bir bolimunin
gerceklestirimesine imkan veren elektronik islem cihazlarini,

Banka: Turkiye Is Bankasi A.S. Genel MUdUriuk ve Subelerini,

Bireysel Miisteri Numarasi: Gergek kisi ile gergek kisi tacir misterinin bankada yaptiracagi tiim bankacilik islemlerinde kullaniimasi
icin tasarlanan ve bankada musteriyi temsil eden numaray

Biyometrik Kimlik Dogrulama Bileseni: Kimlik dogrulama islemlerinin gerceklestiriimesini saglamak amaciyla kullanilan bir
kisiye dzgu olgulebilir biyolojik veya davranigsal karakteristigi,

Cep Anahtar: isCep icinde yer alan ve tek kullanimlik sifre Greten giivenlik aracini,

Cep Anahtar Kodu: Tek kullanimlik cep anahtar sifresi Gretmek igin kullanilan, misteri tarafindan belirlenen 6 haneli kodu,

Cihaz Tanima: Mobil uygulamalara Mobil Onay Kodu tuglamaksizin girig yapiimasini saglayan guvenlik uygulamasin,

Gegici Sifre: Bireysel veya ticari musterilerin Banka sisteminde kayitl cep telefonu numaralarina SMS yoluyla gonderilen dijital
bankacilik sifresini, _

Dijital Bankacilik Kanallan: Internet bankacili§i, mobil bankacilik, telefon bankacili§i, agik bankacilik servisleri ile ATM ve kiosk
cihazlari ve bunlarla sinirli olmamak (zere, musterilerin, uzaktan bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri veya
gerceklestirilmesi i¢in bankaya talimat verebildikleri her trli dijital dagitim kanalin,

Etkin Yontemler: Yazili veya msteri sifresi girmek ya da kimlik dogrulamak suretiyle kullanilan elektronik ortam, e-posta, ATM, telefon, kisa
mesaj veya benzeri araglari,

Fonlar: Isbu Sézlesme kapsaminda agilan hesaplar ve gerceklestirilen islemler ile ilgili olarak ddenmesi gereken Kaynak Kullanimini
Destekleme Fonu ve diger tim fonlar ile ileride dogabilecek tlim fonlari,

Hesap: Banka nezdinde Turk Lirasi (TL), Yabanci Para (YP) veya kiymet bulundurmak ve bunlarla baglantili arag ve hizmetlerden yararlanmak
amaclyla agllan, kredisiz veya MUsteriye taninan limit icinde kredili olarak kullandirilan Altin Depo Hesaplari dahil her tirl Mevduat Hesaplarini,
Yatinm Hesaplarini ve

Hesap Ozeti: Misterinin talebi halinde gonderilen, bu S6zlesme kapsamindaki hesaplaria ilgili alacak ve borg hareketlerini gosterir hesap
dokimand,

internet Bankaciligi: Bankamizin kendi ticaret unvani ad\ altindaki web sayfasi (www.isbank.com.tr) iizerinden sundugu hizmetlere
musterinin, kullandigi cihaz ya da platformdan bagimsiz olarak, internet yoluyla ulasabildigi ve kendisine ait finansal veya kisisel
verilerini géruintileyebildigi, dedistirebildigi ya da finansal sorumluluk yaratacak islemler gerceklestirebildigi dijital dagitim kanalini,
IP (Internet Protokol Adresi) : Bir ag ya da intemet (izerinden birbirlerine bagli olan cihazlarin, bagl olduklari ortak ag tizerinden birbirlerine
veri yollamak igin kullandiklari adresi (numarayt),
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Kalici Veri Saklayicisi: MUsterinin gonderdigi veya Bankaca kendisine gdnderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa
mesaj, elektronik posta, intemet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tlrll arag veya ortam,

Kargilama Mesaiji: Bireysel internet subesine giris ekraninda goriintilenen, misteri tarafindan belirlenen mesaji,

Kargilama Resmi: Ticari internet Subesine ilk giris asamasinda sistem tarafindan sunulan resimler arasindan miisteri tarafindan
secilen resmi,

Kart Sifresi: Bir banka hesabina bagl Bankamatik, herhangi bir hesaba bagli olan/olmayan 6n 6demeli kart veya kredi kartinin
dort haneli sifresini,

KEP (Kayith Elektronik Posta): Gonderici ve alici kimliklerinin belli oldugu, génderi zamaninin ve igerigin degistirilemedidi, uyusmazlik
durumunda hukuki gegeriiligi olan guvenli elektronik posta hizmetidir

Kredili Mevduat Hesabi: Vadesiz Mevduat Hesabina bagli olarak agilan ve Bankaca taninan limit iginde kullandirilacak kredi hesabini,
Kullanici Kodu: Ticari musteriler adina dijital bankacilik kanallarini kullanan yetkililerin bireysel musteri numaralarini,

Mobil Bankacilik: Akilli telefon veya tablet gibi mobil bir cihaz tizerinde yiiklu, bankaya ait mobil uygulama tzerinden misterilerin
bankacilik islemlerini gergeklestirebildikleri dzellesmis internet bankaciligi dagitim kanalini,

Mobil Onay Kodu: Musterinin Bankada kayitl cep telefonuna SMS veya SIM mesaji ya da Bankanin mobil uygulamasi Gzerinden
anlik mesaj olarak gonderilen ve rakamlardan olusan 6 haneli tek kullanimlik kodu,

Miisteri: Banka tarafindan sunulan Grin/hizmetlerden yararlanan gergek kisiler, gercek kisi tacirler, tlizel kisiler ile adina hesap
acllabilen apartman yonetimi, adi sirket gibi tlzel kisiligi bulunmayan mal ve hizmet topluluklarint,

Musteri SifresifTicari Sifre: Dijital bankacilik kanallarinda “musterinin bildigi” kimlik dogrulama unsuru olarak kullanilan alti haneli
sifreyi,

Sermaye Piyasasi Araglari: Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatta tanimi yapilan menkul kiymetler ve diger Sermaye Piyasasi
Araglarini,

Telefon Bankaciligi: 0 850 724 0 724 numaral telefonu aradiktan sonra telefon tuslarini kullanarak ya da musteri temsilcisi
aracihigiyla islem yapiimasina olanak saglayan hizmeti,

Tek Kullanimhk Sifre: Kimlik dogrulamada sadece bir kez kullaniimak Gzere rastgele olusturulan Mobil Onay kodu ya da Cep
Anahtar Sifresi gibi rakamlar dizisini,

Temel Bankacilik Uriin Bilgilendirme ve Talep Formu: Miisteri 6502 sayili Tilketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gore tliketiciise, gegerli
mevzuat gergevesinde hazirlanarak isbu sozlesmenin ayrimaz bir parcasini olugturmak zere musterinin onayina sunulan; bankacilik
hizmetlerinde uygulanacak faiz, Ucret, masraf, komisyon vb. maddi yukimliltk doguran unsurlarin yer aldigi formlar

Teselsiillii Miisterek Hesap: Uzerlnde hesap sahiplerinden her birinin ayr ayn tasarruf edebildigi ortak hesab,

Teselsiilsiiz Miigterek Hesap: Uzerinde hesap sahiplerinin ancak birlikte tasarruf edebildigi ortak hesab,

TCKN: Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasini,

Ticari Mgteri Numarasi: Tuzel kisi, adi ortakiik, apartman/site yonetimi vb misterilerin bankada yaptiracad tim bankacilik islemlerinde
kullaniimas! igin tasarlanan ve bankada musteriyi temsil eden numaray!

Vergiler: isbu Sozlesme kapsaminda agilan hesaplar, gerceklestirilen islemler ve diizenlenen kagitlar ile ilgili olarak édenmesi gereken meveut
ve ileride dogabilecek tlm vergileri

Yaptinm Riski: Ic mevzuat haline gelen veya i¢ mevzuat haline gelmemekle birlikte bankalarca uluslararasi bankacilik teamdilleri tahtinda
uyulmasi benimsenen; Turkiye Cumhuriyeti, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devietleri, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi tarafindan ve bunlaria
sinifi olmamak (izere uluslararasi érgtler, kuruluslar veya ilkelerce ilan edilen/uygulanan/uyulmasi tavsiye edilen ekonomik veya finansal
yaptinmlar, ticari ambargolar, ticari sinilamalar ile; Bankanin politikalari, yaptinm uyum programi veya imzalamis oldugu sozlesmeler
kapsaminda Banka tarafindan riskli gériilen veya Banka tarafindan aracilik edilmesi tercih edilmeyen durumlar ile uluslararasi bankacilik
uygulamasinda kabul goren 6deme yontemlerine aykirilik teskil edebilecek ya da Banka'y yaptinmlar tahtinda herhangi bir hukuki tedbir,
kinama, ceza riskine maruz birakabilecek tim durumlar,

Yakin Alan iletigimi (NFC/Near Field Communlcatlon) Elektronik cihazlarin glvenilir, temassiz islem yapabilmesini ve sayisal
icerige ve/veya elektronik cihazlara erisimini miimkin kilan, veri okuma ve yazmakta kullanilan kisa menzilli kablosuz teknolojiyi
YKN: Yabanci kimlik numarasini

ifade eder.
Kisaltmalar :

TL . Turk Lirasi

YP : Yabanci Para

DV . Damga Vergisi

BSMV . Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
KKDF . Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu
KMV : Kambiyo Muameleleri Vergisi

VMH : Vadesiz Mevduat Hesabi

VACH . Vadesiz Alacakli Cari Hesap
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A- HESAPLARIN ACILMASI VE FAIZ UYGULAMASI

Musteri;

A1 Musteri; hesap aglimasinin, ve hesap iligkisinin devaminin kanunlar, mevzuat ve Bankanin politikalari gergevesinde Bankanin takdirine
bagh bulundugunu; faiz uygulamasinin s6z konusu oldugu hallerde, Bankanin, ilan etmek veya bildirim yapmak suretiyle faiz oranlarini
degistirmeye, faiz oranlari kanun veya karamame ile degistirildigi takdirde de, faizlerde gerekli ayarlamalarn yapmaya yetkili oldugunu

A.2 Banka nezdinde agmis oldugu ve ibraz ettigi belgelere istinaden Vadesiz Mevduat Hesabi grubunda izlenen hesabi ile ilgili olarak,
Bankaca, gerek gerceklestirilen islemlerin incelenmesi gerekse sair tespit ve incelemeler neticesinde hesabin ticari amagla kullanildiginin
belilenmesi halinde hesabin Vadesiz Ticari Mevduat grubuna intikal ettirilebilecedi hususunda, Bankanin tasarrufta bulunabilecegini, Bankaca
boyle bir tasarrufta bulunulmasi halinde Bankanin Misteriye karsi durumu Msterinin Bankaca bilinen adresine bildirmek diginda herhangi bir
yUkUmlGlGgandn bulunmadigini, bu maddeye konu uygulamayi, Bankanin yukarida anilan tarz belileme yapma yetkisini ve sonuglarini kabul
ettigini, konuya iligkin belge noksanliklarindan sorumlu oldugunu,

A.3 Banka nezdinde agmis oldugu Vadesiz Mevduat Hesabi grubunda izlenen hesabindaki mevduatini talebi halinde, Tlrk Medeni Kanun'un
rehinlere, hapis hakkina ve Tirk Borclar Kanunu'nun alacagin devrine ve takasa iligkin hilkumleri ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu
yukimlulikler sakli kalmak sartiyla, geri almaya hakki oldugunu,

A4 Vadeli Mevduat Hesabindaki mevduati igin, Bankacilik Kanunu hiktmleri geregince belidenecek azami miktar ve oranlar dahilinde
uygulanacak faiz oraninin anilan Kanunun ilgili madde hikumleri sakli kalmak kaydiyla vade sonuna kadar degistirlemeyecegini, Vadeli
Mevduat Hesabini vadesinde kapatmamasi halinde, yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk is gliniine Gtelenmesi
hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade, s6z konusu talimati vermemesi durumunda ise ayni vade ve tutara iligkin olarak yenileme
tarihinde hesabin basvuru kanalinda gegerli olan ilani faiz oranindan diistik olmamak kaydiyla Banka'nin gesitli yontemler kullanarak yaptigi
degerlendirme sonucunda Msteri icin belifedigi faiz orani izerinden yenilenmis sayilacagini ve ancak hesabin vadesinin bittigi tarihteki faiz
orani Uizerinden hesaplanan tutar talep edebilecegini

A5 Vadeli ve Vadesiz Mevduat Hesaplarinin yenilenmesi halinde imzalamis oldugu isbu sdzlesmenin yenilenen/yeni agilan her tirli hesaplar
icin de gegerli oldugunu, aksi yonde herhangi bir talimati oldugunda bunu derhal Bankaya bildirecegini,

A6 Banka ile arasindaki vade ve ihbar stresi hakkinda kararlastirilan sartlarin sakli oldugunu,

A.7 Yabanci para mevduat hesabi islemlerinde Bankanin iglem anindaki kuriarinin uygulanacagini,

A.8 Banka'daki hesabindan gekilecek tutariarin ddemenin yapildigi guntn tarininde hesabina borg kaydedilecegini, aksi kararlagtirimadig
sUrece paranin bankaya yatirildigi gin takip eden ilk is gund valor tarihi olacagini,

A9 Gelen ddviz havalelerinde, havale lehdarinin Bankamiz nezdindeki hesabina alacak kaydedilmesinde, muhabir valérini izleyen
isgunundn valor tarihi olacagini

A.10 Mevduatini bizzat kendisi cekebilecegi gibi, banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat ile bir bagkasini da mevduatini gekebilmesi igin
yetkilendirebilecegini veya 5411 Sayill Kanun'un 60. Maddesi hiikimleri sakli kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir bagkasinin TUrkiye'de veya
yurtdisinda kurulu bir bagka banka nezdindeki hesabina aktarabilecegini, talimatli islemler disinda belirtilen islemlerin Dijital Bankacilik Kanallari
araciligiyla gerceklestirilebilecegini,

A.11 Teselli ve teselsilstiz misterek hesaplarda agmis olduklar hesabin teselstl durumuna gére ortaklarin islem yapmaya yetkili oldugunu,
bu kullanim dolayisiyla dogacak sonuglardan tim hesap sahiplerinin sorumlu olacagini, hesap sahiplerinden her birinin hesap Uzerindeki
hisselerinin esit oldugunu, ileride esit olan hisse tutarlarini/oranlarini degistirmek istememiz durumunda, Banka'nin teknik imkansizlik nedeniyle
bu talebi yerine getiremeyecegini

kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.

B- UCRET, MASRAF, KOMISYON, SIGORTA GIDERLERI, VERGILER VE FONLAR

Miisteri;

B.1 Banka nezdinde agilan her tir Hesaba yatirlacak para ve yapilacak biitin islemlerin ve/veya bu Sozlesmenin gerektirecegi
DV/BSMV/Kambiyo Gider Vergisi ve diger vergiler ile Fonlar 6deyecegini,

B.2 Otomatik ddeme/havale uygulamasi kapsaminda yapilacak havalelerle ya da yapilacak her tirli havalelerle ilgili olarak, Bankanin, islem
basina ve islem aninda yUririUkte bulunan oranda ve tutarda her tirli Gcret, komisyon, vergi ve masrafi kendisinin “Otomatik Odeme
Talimati’nda veya “Otomatik Havale Talimati’nda belirttigi hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu,

B.3 Bankanin diger subeleri veya muhabirleri araciligiyla tahsil edilmek tzere Bankaya tevdi ettigi senetler nedeniyle, senet bedelleri tahsil
edilemese dahi 6demek zorunda oldugu veya olacadi protesto, ticret, komisyon, BSMV ve diger her tiirl(i gider ve masrafi, Bankanin ilk talebi
Uzerine derhal Bankaya ddeyecegini,

B.4 Vergi ve fon oranlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin degisikiik tarihinden itibaren kendisine yansitilacagini,

B.5 Bankadan talep ettigi her tlrlii kredi nedeniyle, Istinbarat ve finansal analiz kapsamindaki raporiar da dahil olmak Uzere her tirlli arastirma,
sorusturma, bagvuru nedeniyle kredinin kullandirimasina yonelik olarak ve kredinin kullandirimasi asamasinda tahakkuk edecek Bankanin
ilan edecegi tarife lizerinden her tlirlli masrafi, harci, ticreti ve hangi ad altinda olursa olsun 6denecek tlim tutarlar 6demeyi,

B.6 Musteri, Banka aracilii ile lehine gelen ve kendisine nakden TL velveya doviz olarak vel/veya kendisinin Banka nezdindeki
Hesabina/Hesaplarina alacak kaydedilmek suretiyle pesin olarak ddenen TL, d6viz havaleleri icin Bankaca belidenen ve ilan edilen ticret,
masraf ve komisyonlari nakden ve defaten Bankaya ddeyecegini,

B.7 Finansal Tiketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik kapsamina giren islemlere iliskin, Bankaca verilen
her tarli hizmet ile ilgili, Bankaca belirlenerek ilan edilen/duyurulan/bildirilen ve isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasini olusturan Bilgilendirme
Formlari ve/veya Bankanin usuliine uygun sekilde miisteriye yapilan anlik bildirimlerde yer alan Ucret, komisyon, vergi ve masraflari nakden
velveya hesaben ddeyecegini,

B.8 Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik kapsamina girmeyen islemlere iliskin Bankaca
verilen her tirlli bankacilik hizmetleri ile ilgili olarak, Bankaca belienerek ilan edilen ve/veya islem aninda yirtrikte bulunan oranda ve tutarda
her tlrli komisyon, vergi ve masrafi ddeyecegini, ayrica Bankanin bu komisyon, vergi ve masraflari hesaplarina borg kaydetmeye yetkil
oldugunu,
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B.9 Bankaca verilen her tlrl bankacilik hizmetinde, musterinin, objektif olarak Bankanin normal gunlik isleyisi icinde yerine getirmesi agiri
gucluk arz eden, ilave operasyonel calisma gerektiren Grtin, hizmet veya bilgi dokiimani talep etmesi durumunda, karsilikli mutabik kalinmak
suretiyle, Banka tarafindan isleme Gzel belirlenen oran ve tutarda ticret, komisyon ve masrafi nakden veya hesaben 6demeyi,

kabul, beyan ve taahhut eder/ederler.

C-CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER

Miisteri;

C.1 Cek hesabinin aglimasinda ve mevcut ¢ek hesabindan ¢ek defteri veriimesinde Bankanin talep ettigi bilgi ve belgeleri usuline uygun,
dogru, gegerli ve kendisini baglayici bir bigimde Bankaya ibraz edecegini,

C.2 Bankadan cek defteri talebinde bulunurken, ek defterini kullanirken ve ¢ek keside ederken 5941 sayili Cek Kanunu veya bunun yerine
gegecek kanun veya ilgili mevzuata tamamen uygun hareket edecegini,

C.3 Tarafindan keside edilecek her gek yapragi igin, 5941 sayill Cek Kanunu veya bunun yerine gegecek kanun veya ilgili mevzuat geregince
Banka'nin Karsiliksiz cekin lehdarina ¢ek yapradi basina yasal olarak 6demekle yOkimll oldugu tutarin gek yapragi sayisi ile garpimi
sonucunda bulunacak tutari ile her bir gek yapragi basina alinacak islem, inbar, intar ve haberlesme komisyon, masraf ve Ucretleri hesabindan
alarak bloke bir hesaba aktarmaya Bankanin yetkili oldugunu ve bu bloke hesap Uzerinde de Bankanin rehin ve mahsup hakki bulundugunu;
ayrica, 210 sayili Degerli Kagitlar Kanunu uyarinca yine her bir gek yaprag! igin degerli kagit bedelini ddeyecegini,

C.4 Hesabi (izerine keside ettigi ceklerin karsiliginin bulunmamasi halinde, misterinin bu yondeki talebine istinaden ¢ek karsiliginin Banka
nezdindeki diger hesaplarindan virman yapilmak suretiyle 6denmesine Bankanin yetkili oldugunu,

C.5 Hesabi Uzerine keside ettigi geklerin kismen ya da tamamen karsiliginin bulunmamasi nedeniyle Bankanin ¢ek lehdarina gek yaprag
basina yasal olarak 6demekle yikimli oldugu tutar ya da hesaptaki tutarin bu tutardan eksik kalan kismini 6demesi durumunda, 5941 sayili
Cek Kanunu geregince kendisine kullandirilan kredinin nakdi krediye dontsmis olacadini, bor¢ bakiyenin dogdugu tarinten itibaren
hesaplanacak borg adada, ayrica hesapta gesitli nedenler sonucunda valor itibanyla olusacak borg adada mevzuatin izin verdigi, Bankanin bu
donemde en yiksek faiz orani uyguladi§i kredi tlriinin faiz orani Uzerinden hesaplanacak faizi ile birikte, BSMV ve KKDF kesintisi
uygulanmaya baslanacagini, tutarin 6denmesi igin Bankaca gonderilecek ihtamamede belirtilen tarinten itibaren de yukarida belirtilen sekilde
faiz, gider vergisi ve fon kesintisi yrttllen tutara, ihtar tarihinde Bankaca borglu cari hesap seklinde calistirilan kredilere uygulanan en yuksek
cari faiz oraninin iki kati oraninda temerrtit faizi tahakkuk ettirilecegini, bunlara ilaveten Bankanin yapacagi bitlin masraflar igin de ayni sekilde
temerrtit faizinin uygulanmaya baglanacagini,

C.6 Lehdarin bizzat kesideci olmasi halinde ¢ek, hesabin bulundugu subeden baska bir subeye ibraz edildiginde, Bankanin provizyon alarak
6deme yapacagini, ayrica gek tizerindeki imzanin sihhatinden tereddiit edilmesi halinde Bankanin geki tahsile alarak ilgili Subeye gdndermeye
yetkili oldugunu,

C.7 Cekin 6denmesi sirasinda, Bankanin, geki veya lehdarin kimligini stipheli gérmesi halinde 6demeyi yapmamaya yetkili oldugunu,

C.8 Bankanin her zaman cek kamelerinin ve yapraklarinin iadesini talep etmeye yetkili oldugunu ve Banka tarafindan ¢ek kamelerinin ve
yapraklarinin iadesinin talep edilimesi tizerine gek karmnelerini ve yapraklarini derhal Bankaya iade edecegini, ek kamelerini ve yapraklarini iade
etmedigi takdirde 5941 sayill Cek Kanunu veya bunun yerine gegecek kanun veya mevzuat geregince Bankanin karsiliksiz gekin lehdarina
cek yapragi basina yasal olarak 6demekle ylkumlu oldugu tutanin gek yapragi sayisi ile ¢arpimi sonucunda bulunacak toplam tutari, gek
hamilleri tarafindan Bankadan talep edilip edilmedigine bakilmaksizin, hakkinda yasal yollara bagvurulmasina, protesto kesidesine, hiikim
alinmasina gerek

olmaksizin Bankanin ilk talebinde nakden ve defaten Bankaya derhal depo edecegini,

C.9 Hesabina alacak kaydedilmek Uizere temlik veya tahsil cirosu ile verecegi, hamili bulundugu Banka cekleri ile ilgili olarak Bankanin keside
tarihinden énce ibraz yukimldligundn bulunmadigini, keside tarihlerinde bedellerinin tahsili icin, elektronik ortamda ve gergek zamanli olarak
lletisim saglanmak suretiyle gerceklestirilecek olan provizyon iglemi ile muhatap subelere ibraz edilmis sayilacagini, sistem arizasi, iletisim ve
elekirik kesintisi gibi Bankanin kontroli disinda meydana gelen olaylar nedeniyle hesap bakiyelerine elektronik ortamda terminallerden
ulasilamamasi halinde ve gerekli diger hallerde, Bankanin, provizyon islemini telefon veya uygun gorecegi diger haberlesme araclari ile
gerceklestirmeye ya da diledigi takdirde, gekleri tahsil igin muhatap subelere géndermeye yetkili oldugunu,

C.10 Hamili bulundugu ve Bankaya tahsile verdigi diger banka gekleri ile ilgili olarak postada gegecek sure iginde ibraz middetinin dolmasi
durumunda dogabilecek sonuglarda ve postada ortaya gikabilecek gecikmeler ile ¢ekin postada kaybolmasindan dogan sonuglardan kendisine
atfi kabil kusur bulunmamak kaydiyla Bankanin sorumlu olmayacagini, gekin muhatap bankaya aksine talimat verimedikge taahhitlii posta ile
gonderilmesini ve gekin postada kaybolmasi halinde iptal davasinin kendisi tarafindan agilacagini,

C.11 Hesabina alacak kaydedilmek (izere, temlik veya tahsil cirosu ile Bankaya verdigi hamili bulundugu gekleri, Bankanin, kendisi adina
muhafaza etmeye, ibraz siresi i¢inde tahsil etmek tizere Bankanin kendi subelerine/muhatap bankaya ibraz etmeye yetkili oldugunu,
C.12Hesabina alacak kaydedimek (zere temlik cirosu ile verecegi hamili bulundugu ceklerin karsiliksiz ¢ikmasi veya muhatap
subelere/bankalara gonderilmesi sirasinda postada kaybolmasi nedeniyle alacak kaydedilen tutarin Banka alacagini temin etmek Gzere,
Bankaya rehinli olacagini; gek bedellerinin alacak kaydedildikleri valr/valorierle kendi hesabina borg kaydedilerek borcuna mahsup edilecegini;
ek bedellerinin geri alinmasinin gerektigi hallerde gek tutarini, Bankaca borglu cari hesap seklinde calistirilan kredilere uygulanan en yiiksek
cari faiz oraninin iki kati oraninda temerr(it faizi ve BSMV ve KKDF kesintisi ile birlikte Bankanin ilk talebinde derhal ve nakden ddeyecegini
veya bu tutarin hesabina borg kaydedilecegini,

C.13 Déviz Tevdiat Hesabi Uzerine dévizi natik gek keside etmesi halinde, Déviz Tevdiat Hesaplan arasinda yapilacak virman iglemleri
sirasinda iki yabanci paranin degistirimesinden zararinin dogabilecegini bildigini ve bu durumu kabul ettigini, kurlar arasindaki farka ve s6z
konusu zarara tekabul eden TL'leri ile bundan dogacak Gider Vergilerini; TL Hesabi tUizerine ddvizi natik cek keside etmesi halinde ise, cekin
Uzerinde yer alan yabanci para tutarinin gekin ibraz tarihinde Bankaca ilan edilmis bulunan gise doviz satis kuru tzerinden TL karsiliginin
hesabina borg kaydedilecegini, doviz/efektif satis islemlerinden dogacak vergileri Banka nezdindeki TL ya da Déviz Tevdiat Hesabina borg
kaydetmeye Bankanin yetkili oldugunu,
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C.14 Cek yapraklarinin fiziken iade veya bunlann hikimsizligine dair Mahkemece verilen karar Bankaya ibraz edilmedikge iptal
edimeyecegini, gek yapraklarinin iptal edilemedigi mddetge s6z konusu ek yapraklar karsiliginda bloke tesis edilen nakit kargiligin iadesinin
talep edilemeyecegini,

C.15 Ceklerin, takas odalarina fiziken ibraz edilmeksizin elektronik ortamda ceklere iliskin bilgilerin islem gormesi konusunda bankalar
tarafindan imzalanan protokol geregince, protokolii kabul eden diger bankalarin tim subelerinin, Bankanin tlim subeleri nezdindeki hesaplari
Uzerine keside ettigi ve edecedi gekleri, cekte muhatap olarak gériinen banka subelerine vekaleten kabul etmeye yetkili olduklarini; ayni sekilde
Bankanin tim subelerinin, protokoll kabul eden diger bankalarin geklerin muhatabi olan subelerine vekaleten diger banka subeleri tzerine
keside ettigi ve edecegi cekleri kabul etmeye yetkili oldugunu, gekin keside edildigi banka disindaki, protokolU kabul eden bankalarin herhangi
bir subesine yapilan ibrazin takas odasina ibraz sayilacagini ve geklerin takas odalarina fiziken ibraz edilmeksizin gek bilgilerinin elektronik
ortamda iglem gorecegini ve bu nedenle ¢ek aslinin gekin ibraz edildigi banka subesinde kalmasini, vekaleten ddeme yapan diger banka
subelerinin imza kontrolu yapmakla yukumld olmadiklarint,

C.16 Hakkinda gek diizenleme ve gek hesabi agma yasagi karari verilmesi durumunda, elindeki biitlin ¢ek yapraklarinin Bankaya iade edilmesi,
iigili mevzuatta ongorilen bilgi ve belgelerin Bankaya verilmesi de dahil olmak tzere ilgili yasal mevzuatin dngordugu tim yukumldliklerini
eksiksiz olarak suresinde ifa edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.

D- HAVALE ILE iLGiLi HUKUMLER
Musteri; havale emri verdigi takdirde Bankanin séz konusu emirleri, asagida yazil sartlar ve Bankaca ilan edilen “Havale Kabul Sartlan”
gercevesinde yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.

D.1 Musteri, verecegi her havale emrinde, havale alicisini, alicinin agik adresini, telefon ve vergi kimlik numarasini/T.C. kimlik numarasini,
havale edilecek tutari agikca belitmek zorundadir.

D.2 Kural olarak, on-line yapilacak havalelerde, aksine bir talimat verimez ise, teknik bir arizanin ortaya ¢ikmasi halinde havale arizanin
gideriimesinden sonra yapilacaktr.

D.3 Banka, uygun gorecegi sire icinde, havale tutarini, havale alicisina gerek davetiye veya inbar mektubu gondererek, gerekse telefonla veya
sifahen bildirmekte veya alicinin hesabina gegmekte serbesttir.

D.4 Musteri, havaleden riicu hakkinin ortadan kaldinldigi iddiasinda bulunamayacagi gibi, havale talimati verdikten sonra, havale alicisina
Bankaca hesaben veya nakden yapilacak her tlirli 6demeden havale eden olarak sorumlu olacak, bununla beraber bu davetin yapilmasinin,
Bankaca havale alicisina karsi borg altina girilinceye kadar havale bedelini ddeme ylkimlliligu dogurmayacak ve bu havalelerin alici tarafindan
kabultinu de icermeyecek, davet seklinin Bankayi borg altina sokacak sekilde yorumlanmasi halinde, bundan dogan borg kendisine ait olacakir.
D.5 Havale bedellerinin alicilarina ddenmesiyle, Bankanin her tiirlil sorumlulugu sona erecek ve keza havalelerin alicilarinin borcu igin haczi ve
haciz yolu ile tahsili halinde dahi Banka ve muhabirlerine karsi bu hususta herhangi bir itiraz hakki olmayacakir.

D.6 Dijital Bankacilik araglari, her tirli self-servis cihazlar ve benzeri uygulamalar aracilig ile yapilan havale, virman ve dédemelerin ve bu
uygulamanin disinda kalan diger havalelerin, alicilar veya isleme katilan diger banka ve finans kuruluslari tarafindan herhangi bir nedenle kabul
ediimemesi, otomatik virman igin son ddeme guintinde hesabin misait olmamasi, havale gonderilecek hesaplara ya da kendi hesabina haciz
veya tedbir konulmasindan 6tlrli havalenin zamaninda yapilamamasi sonucu, havalenin alicinin hesabina geg ulasmasi ya da hig ulasmamasi
gibi sebeplerden veya yukarida D.1. Maddede belirtilen sekilde verilecek havale emirleri igin Banka tarafindan yazilan mektubun postada
kaybolmasi veya telgrafin yanlis yazilmasi gibi Posta Idaresi'nin kusurlari sebebiyle dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolay
Bankanin kendisine atfi kabil bir kusuru olmadikga higbir sorumlulugu bulunmamaktadir. S6zi edilen nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluglar
tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza gibi islemlerde ve/veya bu kisi ya da kuruluglar ile kendisi arasinda gikabilecek herhangi bir
ihtilafta, Banka taraf olmayacaktir.

D.7 Musteri, havale alicisi olmamasi halinde, Banka sehven hesabina alacak kaydettigi havale tutarint misteriye bildirerek geri almaya yetkilidir.
D.8 Musteri, Banka araciligi ile lehine gelen ve kendisine nakden TL ve/veya doviz olarak velveya kendisinin Banka nezdindeki
Hesabina/Hesaplarina alacak kaydediimek suretiyle Bankaca kendisine pesin olarak ddenen doviz havalelerinin mikerrer, sahte veya
karsiliksiz olmalari, Yaptinm Riski tagidiklarinin anlagiimasi veya sair sebepler ile uluslararasi bankacilk mevzuati ve uygulamalan veya
baskaca herhangi bir nedenle isleme katilan diger banka ve finans kuruluslan tarafindan Banka hesabina alacak kaydedilmemeleri ve/veya
s6z konusu tutarin isleme katilan diger banka ve finans kuruluslar tarafindan herhangi bir nedenle geri istenmesi veya Yaptinm Riski,
uluslararasi bankacilik mevzuati ve uygulamalan kapsaminda Bankaca iade edilmesi halinde, kendisine Bankaca pesin olarak 6denmis tutan
faizi, Ucreti, masraf ve komisyonlari ile birlikte nakden ve defaten Bankaya ddeyecektir. Ayrica, bu islemler nedeniyle Bankaca yapilacak ve/veya
yurtici ya da yurtdisi Banka muhabirlerince Bankadan talep edilen her tlirlli masraf, ticret, faiz ve komisyon kendisi tarafindan karsilanacak; bu
havaleler ile ilgili olarak Bankaca ve/veya isleme katilan diger banka ve finans kuruluslari tarafindan dava agiimasi halinde, Bankaca yapilacak
tlm ddemeler de kendisi tarafindan karsilanacaktir. Misteri, Banka nezdindeki hesabina alacak kaydedilen déviz havalelerinin; Yaptirim Riski
ya da sair uluslararasi bankacilik mevzuati ve uygulamalar nedeni ile Banka tarafindan iade edilmesinin gerekmesi durumunda Banka'nin s6z
konusu tutarlar, hesabindan tahsile/iadeye yetkili oldugunu ve herhangi bir itirazda bulunmayacagini kabul eder.

D.9 Misteri, Banka araciligi ile yurtici ve/veya yurtdisi diger bankalar nezdindeki hesaplara veya havale alicilarina yapacag
havalelerde/transferlerde, havale/transfer islemlerine aracilik eden veya ddemeyi yapan yurtici ve/veya yurtdisi bankalar veya havale lehdari
tarafindan Bankadan istenebilecek veya yurtici ve/veya yurtdigi havale islemlerinin uygulamasi veya gerceklestirilebilmesi ile ilgili olarak ihtiyag
duyulan kendisine ait bilgilerin, Bankaca verimesine muvafakat etmektedir.

D.10 Banka veya isleme katilan diger banka ve finans kuruluglarinin, Yaptinm Riski veya tabi olduklari yaptinm kurallar nedeni ile isleme
aracilik etmemesi, islemi reddetmesi, havale bedelini iade etmesi, ge¢ iade etmesi veya iade etmeyerek blokede tutmasi vb. durumlarda
Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacak olup tim sorumluluk Misteriye ait olacaktir.

D.11 Musteri, adina veya hesaplarina gelen havale islemleri ile ilgili olarak, Banka'nin Yaptirnm Riski gormesi halinde, ilgili demeleri kabul
etmeyerek iade etmeye ve havaleleri isleme almamaya Banka yetkili olacaktir.

D.12 Bankamiz Dijital Kanallari vasitasi ile yapilan havale, virman ve ddemeler igin islem limitlerini belileme yetkisine Banka sahiptir ve
Bankanin her zaman anlik olarak bu hizmeti verme milkellefiyeti bulunmamaktadir.
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E- BANKANIN VIRMAN YETKISI, OTOMATIK ODEME / OTOMATIK HAVALE / VIRMAN TALIMATITALIMATSIZ ODEME

Miisteri;

E.1 Talimati beklenmeksizin de Bankanin, bir hesabindan diger bir hesabina virman yapmaya yetkili oldugunu; Bankaya kendisi tarafindan
verilecek Sermaye Piyasas Araglari ile kiymetli madenlerin alim emirleri tutari TL'lerin; muhtemel fiyat artislari, ticret, masraf, komisyon, sigorta,
BSMV ve benzeri giderleri de karsilayacak sekilde VMHNACH'den ayni bir talimata gerek kalmaksizin, alim emri verildigi tarihte Yatiim
Hesabina aktarilabilecegini,

E.2 Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplar arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda, iki yabanci paranin degistirimesinden dogabilecek zararin
kendisine ait olacadini; kurlar arasinda farka ve s6z konusu zarara tekabtil eden TLler ile bundan dogacak BSMV'nin Banka nezdindeki TL ya
da Vadesiz Déviz Tevdiat Hesaplarina re’sen borg kaydedilmesi hususunda Bankanin yetkili oldugunu; efektif ve déviz alis kurlari farkli olan
doviz cinslerinin efektifleriyle aciimis Viadesiz Ddviz Tevdiat Hesabi Uzerine gek keside etmesi halinde, dontstiirme islemi sonucunda olusacak
farkin Vadesiz Doviz Tevdiat Hesabindan karsilanacagint,

E.3 llgili kisiler ve/veya kuruluglar ile arasinda yapilmis olan Sézlesmeler uyarinca abone creti, kayit Ucreti, sigorta primi, mal bedeli, fatura
bedeli gibi her tirli sebepten 6tirt ilgili kisiler ve/veya kuruluglara karsi dogmus ve dogacak olan tiim borglarinin, bu konuda vermis oldugu
talimati yazil olarak geri almadigi stirece, ilgili kisiler ve/veya kuruluslarin Bankaya bildirdigi tarihlerde ve belirttigi tutarlarda sube nezdindeki
hesabindan veya bu hesabinda s6z konusu borg tutarini karsilayacak dlizeyde bakiye bulunmamasi halinde bu hesabina kredi limiti tahsis
edilmis olmas! ve kredi limitinin misait olmasi ve musterinin de bu yonde talimatinin bulunmasi kaydiyla borg tutarinin tamaminin veya eksik
kalan bolumindn bu hesabiyla baglantili Kredili Mevduat Hesabindan kesilerek, Bankaca ilgili kisiler ve/veya kuruluglara dizenli olarak
odenmesini veya ilgili kisiler ve/veya kuruluglarin Banka nezdindeki hesabina aktarimasini,

E4 ligili kisiler ve/veya kuruluslar tarafindan Bankaya bildirilen tutariarda yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya herhangi bir
sebepten dolay! ilgili kisiler ve/veya kuruluglar ile aralarinda dogabilecek herhangi bir ihtilafta Bankanin taraf olmadi§ini ve kesintilerden dolayi
Bankaya kars| herhangi bir defi ve itirazinin olmayacagini, Bankanin hataen yapti§i ddemelere iliskin tutariar musteriye bildirerek her zaman
hesaptan almaya yetkili oldugunu

E.5 Banka araciligi ile kendisine maas ddemesi yapildigi takdirde, isveren tarafindan hesabina yapilan hatali 6deme nedeniyle isverene karsi
dogmus ve dogacak olan tim borglarinin, isverenin Bankaya bildirdigi tarihlerde ve belirttigi tutarlarda Banka nezdindeki
hesabindan/hesaplarindan kendisine bildirimde bulunmak suretiyle isverene ddenmesini, isveren tarafindan Bankaya bildirilen tutarlarda
yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya herhangi bir sebepten dolayi isveren ile arasinda dogabilecek herhangi bir ihtilafta Bankanin
taraf olmadigini ve kesintiler ile demelerden dolayi Bankaya kargi herhangi bir itirazinin olmayacagini,

E.6 Otomatik Havale/Otomatik Odeme igin talimatinda belirttigi hesabinda para bulunmamasi halinde, Bankanin, baska hesaplarini tarayarak
havale talimati verilmis hesaba virman yapmakla veya baska hesaplarini tarayarak otomatik olarak havale yapmakla yukimiti olmayacagini;
talimatinda belirtilen glinde havale yapilabilmesi igin, talimatinda belirtilen havale giiniinden bir is ginii 6nce saat 24:00'e kadar hesabini
talimatinda belirtilen havale tutar igin uygun hale getirecegini, talimatinda belirttigi havale glntnin tatil glinline rastlamasi halinde, havale
talimatinin izleyen is guininden itibaren gegerli olacagini, son ddeme tarihinin bir tatil gliniine rastlamasi halinde, son 6deme glntinde veya bu
son ddeme gununden Onceki son isgunt veya muteakip ilk isgtind hesabindan bu bedeli tahsil etmeye yetkili oldugunu, bu tlr durumlarda son
6deme tarihi tatil giiniine rastlayan faturay! takip ylkumltltgintn kendisine ait oldugunu,

E.7 Otomatik Odeme uygulamasina konu olan havaleler ile ilgili olarak, hesabinda her defasinda havale tutari ve bu tutara ilaveten Ucret,
komisyon, vergi ve masraflar toplami kadar para bulundurmayi, aksi halde bu havale igleminin higbir sekilde gergeklesmeyecegini ve Bankanin
bu sebeple hicbir yikimltliginin s6z konusu olmayacagini; Bankanin, hesabinda para bulunmamasi halinde, baska hesaplarini tarayarak
odeme talimati verilmis hesaba virman yapmakia veya talimat veriimeyen diger hesaplarindan otomatik olarak 6deme yapmakla yukimli
olmadigini; ancak, otomatik 6deme talimati verdigi cari hesap bakiyesinin misait olmadigi durumlarda islemlerin, Bankaya verecegi 6zel talimat
uyarinca yapilmasini,

E.8 Otomatik 6deme uygulamasina konu olan hizmetlerin sagliki bicimde gergeklestirilebilmesi igin, bagvurusu sirasinda belirttigi kuruluglar
nezdinde kendisine iliskin olarak bulunan tlim bilgi ve belgeleri ya da bunlarin dmeklerini, ilgili kuruluglardan almaya, kayitlarina intikal ettirmeye
ve bunlar hizmet geregi olarak kullanmaya ve resmi ve dzel tlizel kisilere bildirmeye Bankanin yetkili oldugunu,

E.9 Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluglar arasinda imzalanmig bulunan Sozlesmelerin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda,
Bankanin bu durumu ilan, inbar vs. surette duyuruimasini takiben, havalelerin gerceklestirimemesinden dolayi higbir sekilde sorumiu
olmayacagini ve kendisinin Bankaya kars! higbir itiraz ve talep hakki bulunmayacagini,

E.10 Otomatik Havale/Otomatik Odeme uygulamasina iligkin talimatinda belirtilen ilgili kisiler ve/veya kuruluglarla arasindaki iliski sona ermeden
once durumu Bankaya yazili olarak bildirmeyi, sona erecek hizmetlere iliskin Otomatik Havale/Otomatik Odeme talimatlarini zamaninda iptal
ettirmeyi ve bu konuda Bankaya gerekli yazili bildirimi yapmayi, sona eren hizmetlere iliskin Otomatik Havale/Otomatik Odeme talimatlarinin
iptali icin Bankaya herhangi bir bildirim yapmadigi takdirde, Otomatik Havale/Otomatik Odeme uygulamasina iligkin talimatina konu iligkinin
sona erdiginin Bankaca herhangi bir sekil veya surette 6greniimesi veya ayni konuda bagkaca bir talimat veriimek istenmesi halinde, herhangi
bir ihbarda bulunulmasina gerek olmaksizin Otomatik Havale/Otomatik Odeme talimatini Bankanin resen iptal etmeye yetkili oldugunu,
kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.

F- ALTIN DEPO HESABI

Miisteri,

F.1. Vadesiz ya da Bankanin kabultine bagli olarak vadeli olmak tzere iki sekilde agilabilecek Altin Depo Hesabi konusu altinin uluslararasi
piyasalarda kabul edilen ve Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi tarafindan ilan edilen listede yer alan altin rafinelerinin
damgasini tasiyan, Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi tesciline haiz olan, en az 995/1000 saflikta bar ve kiilge
halindeki standart kabul edilen ve herhangi bir sekilde mevzuata aykiri vasifli olmayan islenmemis altin/altinlar olabilecegi gibi, gerek bir isgilik
uygulanarak ziynet veya siis esyasi haline donustirtimus gerekse igine ilave madde katilarak veya katiimaksizin alim satimi yapilan veya
basili altinlar olabilecedi,
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F.2. Altin Depo Hesabi igin teslim edilen veya teslim edilmek istenen altinin yukanda belirtilen standartlara tamamen uygun olmadiginin veya
bunlarda herhangi bir eksiklik oldugunun, Bankaca digtintlmesi halinde, s6z konusu altinlarin Banka nezdindeki Altin Depo Hesabina kabul
edimeyecegini ve bu nedenle Bankanin soz konusu altinlar kabul etmemeye veya teslim aimamaya yetkili oldugunu,

F.3. Altin Depo Hesabi igin Bankaya teslim edecegi altinin/; Bankaya Bankaca uygun gorulecek bir teslim yerinde teslim edebilecegini ve soz
konusu teslimata konu usul ve esaslarin Bankaca belidenecegini, Bankanin teslim konusunda éngdrdigu tlim kosullara uygun olarak islem
yapacagin,

F4. Banka nezdinde kendi adina agiimis bulunan Altin Depo Hesabina tiglinci sahislar tarafindan yapilacak fiziki altin teslimatinin kendi adina
ve muvafakati ile yapiimis sayildigini,

F.5. Altini Banka araciligiyla veya Bankadan satin aimamasi halinde, Bankaya teslim ettigi altimin/altinlann Altin Depo Hesabina kabul
edilebilecek nitelikte Bankaca belirlenen standartlara uygun olup olmadiginin ve ayrica soz konusu altinlarin Bankanin belirleyecegi usul ve
kurallara gore Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetii Taglar Piyasasi tarafindan kabul edilip edllmedlglnln Bankaca tespit edilmesine
kadar gegecek sUre iginde, soz konusu altinlara yonelik olarak Bankaya herhangi bir sekilde talimat veremeyecegini ve bu kapsamda, anilan
altinlarin Bankaya satilarak karsiligi TLnin kendisine 6denmesini veya Altin Depo Hesabina faiz verimesini ya da Banka nezdindeki diger
hesaplarina havale veya virman yapilmasini talep edemeyecegini, bu slre i¢inde s6z konusu altinlara yonelik her tirli diger bankacilik
islemlerinin Bankaca gergeklestiriimeyecedini, bu konuda herhangi bir itirazda veya aksi bir talepte bulunamayacagini,

F.6. Altini Banka araciligiyla veya Bankadan satin aimamasi halinde, Altin Depo Hesabina alacak kaydediimek (izere Bankaya teslim ettigi
altin/altinlar nedeniyle, Bankanin serbestge belirleyecegi tutardaki komisyonu, altin misterinin hesabina alacak kaydedildigi anda Bankaya
derhal, defaten 6demeyi,

F.7. Banka disindan satin alarak Altin Depo Hesabina alacak kaydedilmek (izere Bankaya teslim ettigi fiziki altinlarin; ileride calinti, intilafl,
sahte, noksan gramajli, diistik ayarl, yasakli ve herhangi bir sekilde yasal mevzuata aykiri vasifli olduklarinin anlasilmasi veya hasar, ziyan ve
tahrifata ugradiklarinin belilenmesi durumlarinda veya soz konusu altinlarin MUsteri tarafindan Bankanin ilk talebi tizerine 3 isguinu iginde
yukarida belirtilen standartlara uygun gecerli olanlaryla degistirimemesi halinde, Bankanin isbu Sézlesmenin Borglarin Odenmemesi,
Bankanin Rehin, Takas ve Mahsup Hakki baglikli O. boliminde belirtilen haklarinin sakli oldugunu,

F.8. Altin Depo Hesabina yatan ve gekilen altinin veya tahakkuk edecek olan faizin, Banka kayitlarinda ve dolayisiyla miisteriye verilen hesap
clizdaninda 0,01 gram 995/1000 safliktaki altin ve katlari esas alinarak islem gérecegini,

F.9. Vadesiz Altin Depo Hesabina faiz verilip veriimeyecegdi hususunda Bankanin tamamen serbest oldugunu ve Bankanin cari uygulamasini
istedigi zaman ve sekilde resen degistirebilecedini, bu konuda hicbir talebi ve itirazi olmayacagini gayrikabili riicu olarak,

F.10. Vadeli Altin Depo Hesaplarina tahakkuk ettirilecek faizin Banka tarafindan serbestge tespit edilecegi ve Bankanin yazili muvafakati
olmadan Musterinin vadeden 6nce vadeli Altin Depo Hesabindaki altini kismen veya tamamen gekemeyecegini, hesabi kapatamayacagini ve
hesabin vadesini degistiremeyecegini, bu konularda higbir talebi ve itirazi olmayacagini gayrikabili riicu olarak,

F.11. Vadeli Altin Depo Hesabindaki altinin vadesinden once gekilmesinin Bankaca uygun gortimesi sartiyla, vadesinden once gekilen altina,
Bankanin vadesiz Altin Depo Hesaplari igin serbestge belilemekte oldudu faiz oraninin uygulanacagini,

F.12. Vadeli Altin Depo Hesabindaki altinlari ve tahakkuk etmis faizinin tamamini vade gliniinde Bankanin mesai saati sonuna kadar gekmezse
veya hesapla ilgili yapilacak islem konusundaki yazili talebini bahsi gegen stireye kadar Bankaya teblig etmezse, Banka'nin anilan hesaptaki
altin ve faizi, vade hitaminda Bankaca belirenmis olan faiz orani tizerinden ayni vadede temdit edecegini kabul, taahhut ve beyan eder. Bu
durumda, 6nceki hesabin vade bitim tarihini yeni hesabin valori olarak dikkate alacagin,

F.13. Altin Depo Hesabindaki bakiyenin fiziki altin olarak teslim edilmesi yontindeki talebini en az 3 isglinii énceden Bankaya yazili olarak
bildirmesi ve bu durumun da Bankaca kabul edilmesi halinde, mUsteriye altinin Istanbulda Bankaca uygun gorilecek bir teslim yerinde
odenecegini, Banka tarafindan belirlenecek olan fiziki teslimat tarihi ile saatine ve usulline tamamen riayet edecegini, pesin olarak,

F.14. Fiziki altin teslimat yapilmasi durumunda, hesaptan gekilecek altinin TL karsiligi Gzerinden Bankaca belilenecek nispi komisyon ile her
tlrlU vergi, resim ve harclar Musteri tarafindan pesinen ddeyecegini, Bankanin Musteriye 6nceden haber vermeksizin komisyon ve masraf
oranlarini ve miktararini resen degistirmeye yetkili oldugunu,

F.15. Yukandaki fikralarda belirtilen altinin fiziki tesliminin 5 kg ve Uzeri birer kilo ve katlan seklinde altin igin gegerli oldugunu, agirigi 5 kg.'dan
daha az miktardaki altinin fiziki tesliminin miimkin olmayip, bu durumda altinin deme gtintindeki Banka altin alis fiyati lizerinden hesaplanan
karsiiginin MUsteriye TL olarak 6denecegini, bu hususu kabul ettigini ve herhangi bir itirazda bulunmayacagin,

F.16. Altin Depo Hesabindan yapilan altin alim satimina konu fiyatlanin piyasa sartlar dikkate alinarak tek tarafll olarak Banka tarafindan
belilenecegi ve bu hususta herhangi bir itiraz hakki bulunmadigini; altin alim satimi sebebiyle dogabilecek her tlrlli piyasa riskinin kendisine ait
olacagini,

F.17. Isbu s6zlesme kapsaminda yapilacak altin islemlerinden dogacak her tlirlu vergi, resim, harg ve sair masraflarin kendisine ait oldugunu;
Bankanin her ne sebeple olursa olsun, ddemek zorunda kaldigi vergi, resim, harg ve sair masraflan Bankaya ilk talebi tizerine, derhal, higbir
itiraz ve defi ileri sirmeksizin 6deyecegini,

F.18. Altin islemleri ile ilgili olarak mevzuatta meydana gelebilecek her tlirli degisiklige uyacagini kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.

G- DIJITAL BANKACILIK HiZMETi

Miisteri;

G.1. Bankaca verilen “Musteri Numarasi/Ticari Musteri Numarasi” ile Misteri Sifresi/Ticari Sifre/Kart Sifresi gibi sifrelerini ve cep anahtar,
mobil onay kodu gibi tek kullanimlik sifrelerini, cihaz tanima ve diger kimlik dogrulama ydntemlerini kullanmak suretiyle Bankanin
hizmete actigi Dijital Bankacilik uygulamalarindan, Bankaya sahsen miracaati veya Dijital Bankacilik araglarini kullanarak yapacagi bildirimler
suretiyle kullanima agilmasini istedigi ve bu kapsamda gergeklestirdigi butin islemlerin, sistem geregdi imzasi olmadan yapilacagini, ilgili Musteri
Numarasi/Ticari Musteri Numarasi, TCKN/YKN ile MUsteri Sifresi/Ticari Sifre/Kart Sifresi gibi sifrelerini ve cep anahtar, mobil onay
kodu gibi tek kullanimlik sifrelerini, cihaz tanima ve diger kimlik dogrulama yontemlerini kullanarak verilen talimatlarin yazili talimati
yerine gegecegini,

G.2. Bankaca verilen Musteri numarasi ile sifreyi/sifrelerini 6zenle muhafaza edecegini, misteri numarasi ile Sifreyi/Sifrelerini kullanmak
suretiyle gerceklestirilen islemlerin kendisi tarafindan yapiimis sayilacagini,
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G.3. Dijital Bankacilik hizmetleri araglanini kullanmak suretiyle gergeklestirdigi islemlerde banka tarafindan ses ve goruintli kaydi tutuimasina
muvafakat ettigini, , bu ses ve goruntl kayitlan sebebiyle Bankanin Turk Ceza Kanunu kapsaminda herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini,
Banka tarafindan kaydedilecek ses ve goruinti kayitiarinin da delil tegkil edecegini ve baglayici olacagini, isbu Sézlesmenin G.1. ve G.2.
Maddeleri de dahil olmak tizere bunun bir delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu,

GA4. Dijital Bankacilik araglarinin kullaniimasi sirasinda, kullaniimakta olan arag ile Banka bilgisayar sistemi arasinda olusacak, Banka
sisteminden kaynaklanmasi miimkin olmayan arag arizasi, iletisim kesintisi, iletisim yavaslg, hat yogunlugu vb. teknik nedenlerden dolay
hizmetin yerine getirilememesi durumunda kendisine atfi kabil bir kusur bulunmamasi kaydiyla Bankanin sorumlu olmayacagini,

G.5. Dijital Bankacilik kanallari araciligiyla yapilan islemler icin kendi iradesiyle belirledigi Misteri Sifresi/Ticari Sifre/Kart Sifresi ve
cep anahtar, mobil onay kodu gibi tek kullanimlik sifreleri ve kendisine ait kisisel bilgilerini 6zenle muhafaza etmeyi, tglnci
sahislarin maddi manevi kazang vaadi, korkutma vb. eylemleri sonucunda bagskalari tarafindan ele gegiriimesini dnlemek igin
gerekli dnlemleri almayi ve kolaylikla tahmin edilebilecek bilgilerinden olusan sifre segmemeyi, Banka tarafindan ilan edilen
guvenlik onlemlerini uygulamayi, guvenli donanima sahip cihazlardan dijital bankacilik kanallarini kullanacagini, umuma agik
yerlerde bulunan bilgisayarlar ile velveya ortak erisime agik internet erisim noktalari Gzerinden internet bankaciligini
kullanmayacagini, kisisel bilgilerinin kaybolmasi ¢alinmasi veya iradesi disinda gergeklesmis bir islem olmasi halinde derhal ve gecikmeksizin
Bankaya bildirim yapacagini, belirtilen yakimlliklerin aksine gergeklestirilecek olan islemlerden dolay! dogacak zarardan Banka’nin herhangi
bir sorumlulugu bulunmayacagini,

G.6. Bankanin ilan ettigi URL adresinden ve/veya uygulamalardan intemet Bankaciligina ve Mobil Bankaciliga giris yapacagini, bunun disinda
baglanti saglayabilecek arama motorlari vb. yontemlerle baglanilan sayfalarin igeriginden Bankanin sorumlu olmadigini,

G.7. Dijital Bankacilik kanallar kapsaminda verilen/verilecek hizmetlerin gizliliginin saglanmasi amaciyla; mevzuat ve bankacilk ilke ve
yontemleri dogrultusunda hazidanip sisteme uygulanacak guvenlik dnlemlerinin Banka tarafindan tayin ve tespit edilecegini, Banka’nin gizliligin
gerektigi gibi saglanmasi amaciyla guvenlik dnlemlerinde her zaman tek tarafll degisiklikler getirme hakkini haiz olacagini ve alinan bu
onlemlere aynen uyacagini, uymamasi halinde meydana gelecek zararlardan kendisinin sorumlu olacagin,

G.8. Banka'nin, Dijital Bankacilik kanallarindan hizmet verecek olmasinin, Misteri'ye donanim, yazilim ve telefon cihazi ile hatti temini
konusunda bir taahh(t olugturmayacagini.

G.9. Dijital Bankacilik kanallar kapsaminda isbu S6zlesme'de yer almayan ancak, Banka tarafindan sonradan ilave edilecek islem ve
hizmetlere de isbu Sozlesme hukimlerinin uygulanacagint,

G.10. Dijital Bankacilk kanallari kapsaminda yapaca@i islemlerden dogacak guvenlik risklerine iliskin bilgilendirildigini ve yapilan
bilgilendirmelere gore hareket etmekle yukimlu olacagini,

G.11. Bankanin bildirdigi glvenlik tedbirlerini takip etmek ve uygulama konusunda sorumlu olacagini, aksi takdirde ugrayacag zarardan
Banka’nin sorumlulugu bulunmayacagini,

G.12. Bankanin, mUsterinin bankada kayitl cep telefonu numarasina gegici sifre, sifre, tek kullanimiik sifre vb mesajlar ile yasal ylkumlGlik ve
guvenlik amagli mesajlan SMS, e-posta, anlik mesaj, SIM mesaji vb. yontemlerle iletebilecegini, bankada kayitl cep telefonu numarasindan
iletisim kurmak Uizere arayabilecegini, Bankada kayit altina alinmasini istedigi cep telefonu numarasinin zilyetliginin kendisine ait oldugunu, cep
telefonu numarasinin bagli oldugu SIM kartin kendisinde bulundugunu ve SIM karti ile ilgili her tir konuda hizmet aldigi mobil isletmeciye
bagvuracagini,

G.13. Banka tarafindan misteriye SMS, e-posta, anlik mesaj, SIM mesaji vb. yontemlerle gonderilen mesajlarin herhangi bir sebeple misteriye
ulagmamasindan 6tlrti Banka’'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini,

G.14. Bankanin, musterinin sifre belilemesine yonelik guvenlik adimlanini gerektiginde degistirmeye yetkili oldugunu, misterinin sifre
belileyememesi sebebiyle zarara ugradigini iddia ederek Bankaya herhangi bir sorumluluk yiiklemeyecegini,

G.15. Musterinin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi veya musterinin bu sozlesmedeki taahh(tlerine aykin davranmasi halinde ya da
Banka'nin herhangi bir sebep gostermeksizin ve bildirim yapmaksizin Misteri Sifresi/ Ticari Sifre /Kart Sifresi gibi sifrelerini ve cep anahtar, mobil
onay kodu gibi tek kullanimlik sifrelerini ve varsa tanimli cihaz/cihazlarini iptal edebilecegini ve musterinin bu hizmetten yararlanmasina son
verebilecegini,

G.16. Bankanin glvenlik nedeniyle diledigi zaman musteriden, Banka'nin elektronik bankacilik kanallarinda kullandigi sifreyi ve/veya parolay
degistirmesini talep edebilecegini,

G.17. Bankanin, Dijital Bankacilik kapsamindaki tim hizmetlerini, hesaplarin givenligini saglamak amaciyla, misteriden onay almadan ya da
bildirim yapmadan kismen veya tamamen re’sen durdurabilecegini,

G.18. Bireysel misteriler icin gegerli olmak tizere, Dijital Bankacilik kanallarini kullanma hakkinin miinhasiran miisteriye ait oldugunu ve
vekaletname ile devredilemeyecegini,

G.19. Dijital Bankacilik kanallarina erigirken kullandigi bilgisayar, telefon gibi cihazlarin ya da SIM kartinin ¢alinmasi veya kaybolmasi durumunu
Banka'ya derhal bildirecegini,

G.20. Msteri, kendi guvenligi agisindan;

- Internet Subesine giris yaparken, Musteri Sifresi/ Ticari Sifresini“Sanal Klavye” araciligiyla girmeyi tercih etmesi gerekidi,

- Internet Subesine giris asamasinda Bankanin kullanilan tarayici program ve/veya isletim sistemini destekleyen bir glvenlik yazilimi mevcutsa
bu yazilimi kurarak kullanmasi gerektigi, boyle bir yaziim mevcut degilse kullanilan cihazlarin yaziimsal ve donanimsal glvenligini saglamak
icin gerekli onlemleri almasi gerektigi,

- Kendi zilyetliginde olan bilgisayar ya da cep telefonu gibi mobil cihazlar tizerinden dijital bankacilik islemlerini yapmay! tercih etmesi gerektigi,
- Internet Subesine giris yapabilecedi giin ve saatleri sinirlayabilecegdi, devamii kullandigi bilgisayarin/bilgisayarlarin IP adresini/IP araligini ve
teknolojideki gelisme dogrultusunda Banka tarafindan gelistirilerek, Bankanin Intemet Subesinden Banka Musterilerine duyurulacak olan diger
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Erisim ve Girig giivenligi hizmetlerini Bankanin intemet Subesi icerisinde tanimlamak suretiyle, belirtidi kistlamalara uymayan kogullarda
Internet Subesine giris yapiimasini engelleyebilecegi,

- Diledigi takdirde Dijital Bankacilik kanallari vasitasiyla Ugtinct sahislara para aktarma iglemini kismen veya tamamen engelleyebilecegi
konularinda Banka tarafindan bilgilendirildigini, bu giivenlik seceneklerini kismen veya tamamen kullanmamasi nedeniyle herhangi bir zararinin
dogmasi halinde Dijital Bankacilik islemlerinin kendi bilgisi haricinde tglncl kisiler tarafindan gerceklestirildigini iddia ederek Bankaya herhangi
bir sorumluluk yUkletemeyecedini kabul ve beyan eder. Ayrica Musteri, Bankanin gerekli gormesi halinde bedelli veya bedelsiz olarak
kullanimina sunulacak ek givenlik 6nlemlerini uygulamayi, uygulamak istemedigi takdirde, Bankanin, Intemet Subesi kanalyla
gerceklestirebilecegi islemlerin niteliginde ve niceliginde kisitiamalara gidebilecegini, .

G.21. Dijital Bankacllik islemleri igin kendi iradesiyle belirledidi, sifreleri ve diger kisisel bilgilerinin Gglincl sahislar tarafindan Intemet teknolojileri
kullanilarak uzaktan ele gegirilmesini engellemek konusunda gerekli onlemleri almay, kendisini tantyan veya kisisel bilgilerini elde etmis Gguncl
kisiler tarafindan kolaylikla tahmin edilebilecek tirden bilgilerden (dogum tarini vs.) sifre segmemeyi, giivenli donanima ve/veya yazilima sahip
olmayan cep telefonu, tablet, bilgisayarlar gibi cihazlar ile Bankanin Dijital Bankacilik islemi yapmamayi; Intemet sitesindeki ve dijital bankacilik
hizmeti sundugu kanallardaki uyan yazilan da dahil olmak Uzere kendisine Banka tarafindan izah ve tavsiye edilen gtivenlik dnlemlerini
uygulamayi, s6z konusu sifre ve diger mUsteri bilgilerini sosyal medya sayfalarinda ve bankaya ait olmayan her tlrll intemet sayfasi ve mobil
uygulamalarda kesinlikle paylasmamays,

G.22. Yukandaki yukumluluklerini yerine getirmemesi, Bankanin intemet sitesindeki ve dijital bankacilik hizmeti sundugu kanallardaki uyari
yazilarn dahil olmak Uzere kendisine izah ve tavsiye edilen glvenlik onlemlerini uygulamamasi, s6z konusu glvenlik Gnlemlerini
guncellememesi, givenli donanima ve/veya yazilima sahip olmayan cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi cihazlar ile islem yapmasi ve umuma
aclk yerlerde kurulu bilgisayarlar ve/veya ortak erisime agik intemet erisim noktalari izerinden islemleri yapmasi halinde; s6z konusu islemlerin
kendi bilgisi haricinde Uglincu kisiler tarafindan gergeklestirildigini iddia ederek Bankaya herhangi bir sorumluluk yiikletemeyecegini, ve séz
konusu islemlerden dodacak zararlardan Banka'ya atfi kabil bir kusur bulunmamasi kaydiyla Banka'nin herhangi bir sorumiulugunun
bulunmadigini,

G.23. Miisterinin isbu Sézlesmeyi imzalamasinin Dijtal Bankacilik kanallarini hibir kisitiamaya tabi olmayacak sekilde kullanabilmesi igin
yeterli oldugunu gayrikabili ricu olarak

kabul, beyan ve taahht eder/ederler.

H- HESAPLARIN KAPATILMASI, SOZLESMENIN FESHI
Miisteri /

H.1 S6zlesme hukimlerinden herhangi birine ya da imzalamis oldugu diger triin ve hizmet s6zlesme hikUimlerinden herhangi birine uymamasi
ya da Banka'nin politikalarina uymamasi, Bankanin hizmetlerini kbtliye kullanmasi, hesaplarin amaci diginda kullaniimasi, bankacilik hizmet
ve islemlerinin yasadisi bahis ve sans oyunlanyla baglantili olarak kullanimasi, iflasi, Sube ve Dijital Bankacilik kanallari marifetiyle yapilan
islemler nedeniyle Bankanin dogrudan veya dolayli zarara ugratiimasi ve /veya Yaptinm Riski veya muhabir iligkileri kapsaminda hakli
nedenlerin bulunmasi veya sayilanlar haricinde diger hakli nedenlerin bulunmasi halinde, Bankanin isbu sdzlesme kapsaminda sundugu
hizmetlerin tamamini yahut bir kismini durdurmaya, iptal etmeye veya, adina agilan hesaplarin tamaminin veya bir kisminin kullanimini
durdurmaya hesaplari kapatmaya ve/veya Dijital Bankacilik uygulamalarini durdurmaya ve/veya Sozlesmeyi feshetmeye yetkili oldugunu

H.2 ligili mevzuatin mUsteriye Banka tarafindan bildirilen faiz, tcret, masraf ve komisyonlardaki degisiklikleri kabul etmeme hakkini tanidig
durumlarda, mUsterinin bu hakkini kullanmasi halinde, ya da degisikligin ylrirlige girmesi igin onayinin arandigi ancak onayinin bulunmadigi
durumlarda Bankanin da ilgili Urtin ve hizmeti vermeyi durdurma hakkinin bulundugunu,

H.3 Kullaniimayan ya da kullanima elverigli olmayan ¢ek yapraklari ile hesabin kapatiimasi halinde o tarihe kadar kullaniimamis olan ¢ek
yapraklari veya kamelerinin Bankaya geri verilecegini,

H.4 Fesih talebinde bulunabilmesi icin bu Sézlesmeye bagli olarak Bankanin domus ve dogacak her tiirli alacaginin kendisi tarafindan
kargilanmis olmasi ve tim hesaplarinin kapatiimis bulunmasi gerektigini; Sozlesmenin Banka veya kendisi tarafindan feshedilerek hesabin
kapatiimasi halinde, yukaridaki hikimler sakli kalmak kaydiyla hesapta mevcut paranin, Banka tarafindan faizsiz bloke bir hesaba alinacagini;
kapatilan Yatinm Hesabinda bulunan Sermaye Piyasasi Araglarinin ise, kendisi tarafindan teslim alinincaya kadar bunlar icin saklama tcreti
odeyecegini,

H.5 Isbu Sézlesme kapsaminda yuritilen hizmetlerin sona ermesi durumunda, Sozlesmenin kendiliginden sona ermeyecegini, yeni bir
hizmetin kullaniimasi anina kadar askida kalacagini, bu Sézlesmedeki hizmetlerden herhangi birinden yararlanmak igin tekrar Bankaya
basvurmasi durumunda ise, S6zlesme hikimlerinin yeniden yurirlige girecegini ve hizmet gercevesinde yapilacak olan bankacilik islemlerinin
tamamiyla bu Sézlesme hikimlerine tabi olacagini,

H.6 Serbest Bolgeler Uygulama mevzuatinda belirtlen nedenlerle, faaliyetinin gegici olarak durduruldugunun veya faaliyet ruhsatinin iptal
edildiginin kendisine bildirildigi tarihte durumu derhal Bankaya bildirmeyi, aksi takdirde, Bankanin hesaplarini kapatmaya ve/veya Sozlesmeyi
feshetmeye yetkili oldugunu

H.7 Yukanida belirtilen nedenlerden dolayr Sézlesmenin feshi durumunda, tlim borglarini derhal ve nakden édemeyi; borg bakiyesinin tamami
odeninceye kadar S6zlesmede dngorillen hikiimler gergevesinde, temerit faizi, BSMV, KKDF, ticret, komisyon ve masrafi 6deyecegini,

H.8 Banka tarafindan Sézlesmenin feshi durumunda borg ve yukimldlikleri tamamen tasfiye edilinceye kadar bu Szlesme hikimlerinin
gegcerli olacagini

kabul, beyan ve taahhtit eder/ederler.

|- BORCLARIN ODENMEMESI, BANKANIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

.1 Misteri herhangi bir surette Bankaca kendisine fazla bir ddeme yapildiginin tespit edilmesi halinde veya Bankaya herhangi bir
nedenle borglu bulundugu takdirde; veya hamili bulundugu cekler nedeniyle borglu bulunmasi halinde; borcun 6denmesi igin
Bankaca gonderilecek ihtarnamede belirtilen tarihten itibaren ilgili mevzuatta yer alan oranlar Uzerinden hesaplanacak temerrit
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faizini 6deyecegini, buna ilaveten Bankanin yapacag biitlin masraflari karsilayacagini ve bu masraflarin ge¢ ddenmesi sebebiyle
olusacak ilgili mevzuatta yer alan oranlar tizerinden hesaplanacak temerrt faizini 6deyecegini kabul ve beyan eder/ederler.

.2 Banka'ya karsl isbu S6zlesme'den dogmus ve dogacak her tirll borglarina karsilik olarak; Banka’'nin yurt icinde ve disinda buttin subelerinde
adina agllmis ve agilacak her tirlli hesaplarinin bakiyeleri ile dogmus ve dogacak her tirli hak ve alacaklari, tizerinde Banka’nin rehin, hapis
ve takas mahsup hakki bulundugunu, Banka’nin alacagini resen takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder/ederler.

1.3. Misteri/; hesaplarina ya da isimlerine gelecek havalelerin kendilerine ihbarda bulunulmadan Banka tarafindan adina kabullinti ve Bankada
mevcut veya adina agllacak bir hesaba alacak kaydedilmesini, havale tutari Uzerinde Bankaya karsi herhangi bir borcu oldugu takdirde,
Bankanin rehin hakki ve bildiimde bulunmak suretiyle mahsup yetkisi bulundugunu; ayrica, kendileri tarafindan Bankanin merkez veya
herhangi bir subesi araciligi ile yapilacak havale tutariar tzerinde de ayni sekilde Bankanin rehin ve bildirimde bulunmak suretiyle mahsup
yetkisi bulundugunu

kabul ve beyan eder/ederler.

J- BANKA MENSUPLARINA ILISKIN HUKUMLER

J.1 Banka mensubu olan Misteri, Bankadan almakta oldugu maas, ikramiye, temettli ve her ne ad altinda olursa olsun her tlrlii hak ve
alacaklan ile Tiirkiye is Bankasi A.S. Mensuplari Emekli Sandigi Vakfi, Tiirkiye is Bankasi A.S. Mensuplari Munzam Sosyal Giivenlik ve
Yardimlagsma Sandi§i Vakfi ve Basisenliler Dayanisma ve Yardimlagsma Vakiflarindan olan hak ve alacaklar izerinde Bankaya karsi dogmus
dogacak (kefalet dahil) her tirldi borglarinin teminatini olusturmak tizere Bankanin rehin, hapis, takas ve mahsup hakki bulundugunu; Bankanin,
Musteri/adi gegen Vakiflar nezdindeki hak ve alacaklarinin herhangi bir Subesindeki hesaba veya hesaplara aktariimasi yoninde Vakiflar
nezdinde diledigi zaman ve sekilde talepte bulunmaya yahut Bankanin alacaklarindan herhangi birisini veya hepsini uygun gorecegi sekilde
bildirimde bulunmak suretiyle takas/mahsup veya kredi/borg hesabina alacak kaydetmeye yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhtit eder. Banka
dilerse, s6z konusu bu rehin, hapis, takas ve mahsup haklarini adi gegen Vakiflara da bildirebilecekdir.

J.2 Banka mensubu olan Msteri/, Bankadan aldigi veya alacag Tuketici Kredisi, Destekleme Kredisi, Gayrinakdi Cek Kredisi toplaminin higbir
zaman aylik net Ucretleri toplaminin Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca belidenen limitieri agsmayacag@ini, bu limitleri goz 6niinde
bulundurarak stirekli izleyecegini, soz konusu limitleri agmasi halinde, agimi derhal ve defaten giderecegini; ayrica Bankanin, kendisine rehinli
hesaplarindan, maas, ikramiye vb. alacaklarindan bildirim yapmak suretiyle takas ve mahsup yoluyla bu agimi gidermeye yetkili oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

J.3 Banka, Bankacilik Kanunu ile belifenen, Bankanin mensuplarina tahsis edebilecedi azami kredi tutarini, yasal limitler iginde tamamen veya
kismen kullandirip kullandirmama sartlarini tespit, krediyi durdurma, kredi limitini azaltma veya krediyi tamamen kesme yetkisine sahiptir.

K- ORTAK HUKUMLER

Musteri /

K.1. Bu S6zlesme cergevesinde yapilan herhangi bir islemin teknik aniza ve diger baska bir neden dolayisiyla tamamlanamamasi, iptal edilimesi
ya da kismi 6deme yapilmasi durumlarinda tamamlanamayan iglemin ters islemle otomatik olarak iptal edilmesini,

K.2. Bankanin isbu S6zlesme kapsamindaki hesaplarin yillk ortalama alacak bakiyesini belilemeye ve degistirmeye yetkili oldugunu; yillik
ortalamanin, alacak bakiyesinin altinda kalmasi halinde Bankanin bu hesaplara faiz vermeyecegini,

K.3. Hesap/hesaplar Uzerinden gerceklestirilen islemler ve/veya hesap/hesaplar ile ilgili verilerin bilgi islem sisteminde muhafaza edilmesi
nedeniyle, Bankanin belirledigi uygulama gergevesinde, bireysel nitelikli misteriler icin ilgili mevzuatta ve isbu sozlesmede ongorilen
duzenlemeler sakli kalmak kaydiyla, Bankanin ilan edecegi tarife tizerinden Bankanin Hesap Islem Ucreti, ve Hesap Isletim Masrafi vb. isimler
altinda belirledigi Ucret ile buna bagl BSMV kesintilerini, hesap/hesaplarindan mahsuben tahsile yetkili oldugunu, hesap/hesaplarinda bu
tutarlara yetecek bakiye bulunmadi takdirde, bu tutarlar Bankanin ilk talebinde nakden ve/veya hesaben 6deyecedini,

K.4. Misterinin Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuata gore tlketici olmasi halinde, ilgili mevzuatta belirenen asgari stire
boyunca kesintisiz olarak hareket gormeyen vadesiz mevduat hesaplarinin hareketsiz hesap kabul edilecegini; Hesap Isletim Ucreti alinmadan
once kendisine 30 gun icinde ilave maliyete katlanmaksizin hesabi kapatma hakkinin bulundugu, aksi takdirde bankanin icret tahakkuk
ettirebilecedi ve/veya Urtinli/hesabi/hizmeti kapatilabilecedi hususunda bilgilendirme yapilacagini; 30 guinlilk siire sonunda hesabi kapattigina
dair Bankaya bildiimde bulunmamasi halinde, Bankanin tek tarafli tercinine gére Ucret tahakkuk ettirebilecegi ya da triini/hesabi/hizmeti
kapatilabilecegini,

K.5.Ticari hesaplar igin hesap isletim ticretlerinin Bankamiz intemet sayfasinda (www.isbank.com.fr) yayimlandigini,

K.6. isbu Sézlesme kapsamindaki hesaplarinin Banka zararina yol acacak mahiyette en az bir yil siire ile hareket gérmemesi veya bakiyelerinin,
Bankanin belirledigi bakiyenin altinda kalmasi durumunda, Bankanin bildirimde bulunmak suretiyle bu hesaplan kapatmaya yetkili oldugunu;
ayrica ihbarda bulunmak suretiyle hicbir stire ve mevduat ortalamasi ile bagli kalinmaksizin, hesaplarin bulundugu subenin kapanmasi veya
bagka bir subeye devredilmesi halinde, Bankanin hesap bakiyesini hesaplarin devroldugu subede kendisi adina yeni bir numara ile agilacak
yeni bir hesapta veya hesaplari teknik zorunluluklar nedeniyle ayni subede baska bir hesaba kaydedip yeni bir hesap numarasi altinda takip
etmeye yetkili oldugunu; bittin durumlarda, yeni numara alan hesaplara da isbu Sozlesme htikiimlerinin ayni kogullarda uygulanacagini,

K.7. Tasarruf mevduatinin, Bankacilik Kanunu hilkiimleri ile Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlar ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca
Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik hikiimleri cercevesinde 6ngorilen tutar kadar kisminin sigorta kapsaminda oldugunu, isbu
s6zlesmenin imzasi tarihinde, Bankanin yurtici subelerinde agmis oldugu TL veya TL cinsinden tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati niteligini
haiz altin depo ve ddviz tevdiat hesaplarinin yiiz elli bin TL'ye kadar olan kisminin sigorta kapsaminda oldugunu,

K.8. Bankanin emanetinde bulunan pay, borsa yatirim fonu ve yatirm fonu katilma belgesi ve tahvillerinden, ¢ek kamesi teslim edilmemis dahi
olsa gek kamesi verilmesi icin adina acilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlarindan, havale bedellerinden, mevduat, alacak ve
emanetlerinden zamanasimi slresi sonuna kadar isleyecek faizleri ile her tirlli mevduati, emaneti ve alacaklarindan en son talebi, islemi,
herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil icinde aranmayanlarin zamanagimina ugrayacagini,

K.9. Bir takvim yili iginde zamanasimina ugrayan ve tutari ikiyiizelli TL ve Uzerindeki her tlrlu mevduat, emanet ve alacaklari igin bagvuruda
bulunmadigi takdirde hesaplarinin Fona devredilecedi hususunda, Banka tarafindan izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar taahhitlii
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mektupla uyarilacadini, s6z konusu mevduat, emanet ve alacaklar ile tutari ikiytizelli TLnin altindaki her tirlli mevduat, emanet ve alacaklarin

Subat ayinin bagindan itibaren Bankanin kendi intemet sitesinde liste halinde dort ay miiddetle ilan edilecegini, soz konusu listelerin Bankanin

intemet sitesine ilan edildigi hususunun, Subat aymnin 15. Glnine kadar tlke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin flan Kurumu

listelerindeki tiraji en yiiksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin lan Kurumu araciligiyla 2 giin sireyle ilan edileceini, internet sitelerinde ilan

edilen listelerin Banka tarafindan eszamanli olarak ayrica Kurulus Birliklerine ve Fona gonderilecegini ve Kurulug Birliklerinin ve Fonun bu

listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi intemet sitesinde yayinlayacagini, Banka tarafindan gonderilecek olan

taahhitli mektuplar ile ilgili her tirll Gcret, masraf ve buna bagl BSMV kesintilerinin hesabindan/hesaplarindan mahsuben tahsil etmeye

Bankanin yetkili oldugunu,

K.10. ilan edilen zamanagimina ugramig her tiirlii mevduat, emanet ve alacaklardan Haziran ayinin 15. Giiniine kadar kendisi veya mirasgilari

tarafindan aranmayanlarin, faizi ile birlikte Haziran ay1 sonuna kadar Fonun Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki veya Fon Kurulu

tarafindan belirlenecek bankalar nezdindeki hesaplarina devredilecegini, Bankanin bu durumu, kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faizi ile

birlikte ulastiklan tutarlar gdsterilmek suretiyle dlizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Banka tarafindan Fona

bildirilecegini,

K.11. S8z konusu mevduat, emanet ve alacaklarin faizi ile birlikte devir tarini itibariyle Fon tarafindan gelir kaydedilecegini,

K.12. Ergin olmayanlar adina agtinlan hesaplarda, zamanagimi suresinin kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baglayacagini,

K.13. Yetkili merciler tarafindan Gizerine bloke konulan hesaplarda zamanagimi siresi blokenin kondugu tarihte duracagini, hesaptaki blokenin

kaldinidigi tarihten itibaren islemeye devam edecegini,

K.14. Kiralik kasasindaki kiymetler igin zamanagsimi suresinin, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son agildig

tarihten itibaren baslayacagini,

K.15. Isbu Sézlesmeden dogan borglarin tahsili hususunda Banka, dava agmak veya icra ve iflas Kanunu hikiimlerine uygun olarak icra

takibine bagvurmak suretiyle alacagini tahsil etmek zorunda kalirsa, Banka'nin yapacagi her tirlli masrafi ve Avukatlik Asgari Ucret Tarifesine

gore hesaplanacak avukatik tcretini 6demeyi,

K.16. Bankanin ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz talebinde bulunmasi halinde teminat yatirmamasini,

K.17. Isbu Sézlesme ile ilgili islemler icin kendisini temsile yetkili kisi veya kisiler bildirmis ise, bunlara iliskin degisiklik Bankaya yazili olarak

bildirilinceye kadar gegen sre i¢inde yapilmis olan islemlerin kendisi igin baglayici olacagini,

K.18. Talep etmedigi stirece, mevzuattan kaynaklanan bir zorunluluk bulunmadikga, isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetler ve hesaplar ile

ilgili olarak Bankaca hesap 0zeti gonderilmeyecegini,

K.19. Isbu Sézlesmedeki hususlarin yerine getirilmesi amaciyla yapilacak her tiru yazisma ve tebligler igin, Szlesmenin sonunda belirtecegi

adresine veya adres kayit sisteminde bulunan adresine yapilacak bildirimlerin sahsina yapiimis sayilacagini,

K.20. Isbu s6zlesme gergevesinde yapilacak her tirll inbar, talep ve diger bildirimlerin Musterinin Banka'da kayitli iletisim adresine veya adres

kayit sisteminde bulunan adresine yapilacagini, bu adreslere yapilacak bildirimlerin sahsina yapilmis sayilacagini.

K.21. Isbu S6zlesmeden dogacak anlasmazlikiarda, tim hesaplaria ve Sifrelerle hizmete acilan her tirlu self-servis cihaz ve Dijital Bankacilik

uygulamalarindan yararianilarak yapilacak islemlerle ilgili olarak, Banka kayitlarinin kesin delil teskil edecedini, baglayici olacagini ve kendisini

borg altina sokacagini, ve bunun bir delil sézlesmesi niteliginde oldugunu, gergeklestirdigi islemlerde dijital biyometrik imza kullanmasi halinde

bu imzanin da ayni sekilde baglayici oldugunu

K.22. Taraflar, isbu sdzlesmeden dogacak her tlidli anlagmaziikta Tiirk Hukuk Kurallarinin uygulanacagini ve anlagmaziiklarin ¢dziimiinde,

Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5 ila 15. maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra dairelerinin yetkili oldugunu; ayrica karsi taraf tacir ya da

kamu tlzel kisisi ise Banka subesinin bulundugu yer ile Istanbul Mahkeme ve Icra Dairelerinin de yetkili oldugunu, bunun yanisira MUsteri'nin

iigili mevzuat duzenlemeleri gercevesinde Tuketici Hakem Heyeti, Tuketici Mahkemesi ve Turkiye Bankalar Birligi Bireysel Musteri Hakem

Heyet'ne bagvurma hakki bulundugunu,

E|§3 Bankaca kendisine/kendilerine verilen ve Uzerinde kimlikhesap bilgileri yer alan belgeleri kaybettigi takdirde, durumu derhal Bankaya
iidirmeyji,

K.24. Sgdece bilgilendirme niteligi taglyan ve dekont amagli olmayan bilgilendirme e-postalarinin igerigindeki bilgiler ile Banka kayitlarinin

uyusmamasi halinde, Banka kayitlarinin esas alinacagini,

K.25. Bankaca yapilan islemlerde guvenlik saglanmasi amaclyla kullaniimak tizere fotografinin veya imzasinin vesikalik fotograf, kimlik belgesi,

basvuru formu vs. Uzerinden taranmak suretiyle ya da web kameralar veya dijital fotograf makinesi vb. araciligiyla gekilerek Bankanin

sisteminde/kayitlarinda arsivienmesine muvafakat eder bununla birlikte, s6z konusu fotografini Bankanin kullanip kullanmamak konusunda

yetkili oldugunu, yapilan islemlerde fotografini kullanmamasi halinde herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini ayrica, bankanin fotografini

saklama yukumlGligindn bulunmadigin, diledigi takdirde tarafina herhangi bir bildirimde bulunmaksizin fotografini imha edebilecegini,

K.26. Banka ile gerceklestirecegi islemlerde banka tarafindan ses kaydi tutulmasina muvafakat ettigini, Banka tarafindan ses kaydi tutulmasi

sebebiyle bir itiraz hakki bulunmadigini, bu ses kayitlar sebebiyle Bankanin Tirk Ceza Kanunu kapsaminda herhangi bir sorumlulugu

bulunmayacagini, Banka tarafindan kaydedilecek ses bantlarinin da delil teskil edecegini ve bagdlayici olacagini, kendisini bor¢ altina

sokacadini, ishu S6zlesmenin K.1.ve K.2.Maddeleri de dahil olmak tizere bunun bir delil sézlesmesi niteliginde oldugunu,

K.27. Bankanin isbu sozlesmenin ilgili maddelerinde belirtildigi Uzere tesis etmis oldugu teminatlari, Bankaya karsi her ne nedenden olursa

olsun kefalet dahil dogmus ve dogacak tlim borglarinin tasfiyesine kadar devam edecegini,

K.28. isbu Sézlesme tahtinda Banka nezdinde hesap agilisi sirasinda ibraz edilen imza Sirktilerinde yetkili gdsterilen kisilerde veya yetkilerinde

meydana gelecek herhangi bir degisiklik yazili olarak Bankaya bildirilecek olup, yazili bildirimin Banka Subesine ulasmasina kadar, ibraz edilen

son Imza Sirkilerindeki yetkililerin yaptigi ve yapacag islemler gegerli ve baglayici olmaya devam edecekir. Sirketin/Kurulusun/Ortakligin

temsilinde meydana gelen degisiklikler Ticaret Siciline tescil edilse ve Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edilse bile, Bankaya yazili olarak

bildiriimedikge, Bankaya kars! herhangi bir hiktim ifade etmeyecegini,

K.29. Isbu Sézlesme tahtinda Banka nezdinde agilan ve agilacak her tiirl(i hesaplari nedeniyle kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini,

baskas| hesabina hareket etmedigini ve bagkasi hesabina hareket etmesi halinde, islem yapmadan dnce kimin hesabina islem yaptigini ve bu

kisinin kimlik bilgilerini Banka'ya derhal bildirecegini,
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K.30. Banka ve Msteri, yasal mevzuatin buna engel olmadigi tiim haller bakimindan, Banka'ca Msteriye yapilacak ihbar, intar, beyan, bildirim,
islem Gzeti, ekstre, her tlrll hesap dzeti de dahil elektronik ortamda yapilabilecek tim gonderimler yontnden Musterinin Kayitl Elektronik Posta
adresinin de kullanilabilecegi hususunda mutabik kalmiglardir. Bu gergevede Musteri, boyle bir adrese sahip olmasi durumunda, kayitl
elektronik posta adresini Banka'ya bildirmeyi, kayitl elektronik posta adresinin ilgili rehberlerde yer aimasini saglamayi, Bankanin bu adresi ilgili
sirketlerden veya kurum/kuruluslardan 6grenmeye ve kayitlarinda bu bilgiyi muhafaza ve glincellemeye de yetkili oldugunu, kayitli elektronik
posta adresinin kapatilmasi durumunda bu duruma dair olarak Bankaya kapatma isleminden 3 gtin dncesi yazili olarak bilgi verecegini, kayitli
elektronik posta adresini glincel olarak ve gunlik olarak kontrol etmeyi ve ileti alinmasina olanak verecek bos alan bulundurmay, bu adrese
gonderilen tim gonderimlerin adrese intikal tarihinde kendilerine ulagmis olacagini, kendisine yapilacak gonderimlerin adresine ulagmasi ile
bunlar hakkinda bilgi sahibi durumuna gelecegini, soz konusu kayitl elektronik posta adresine yapilacak tlim gonderimlerin gonderilme, ulasma,
bilgi sahibi olunma ve bunun ulagmis sayilima zamani bakimindan ilgili mevzuatin gegerli oldugunu,

K.31. Banka ve MUsteri isbu htikmiin yapilacak bildirimler bakimindan kayith elektronik posta adresinin kullanimini dair olarak taraflara imkan
tanima amagli bir sézlesme hikmil oldugunu, ancak taraflara bu maddeye konu usulleri kullanma, kayitii elektronik posta adresi almasi
konusunda bir yukumltlik getirmedigini, isbu maddenin i¢inde bulundugu sozlesme hikimlerine ek mahiyette oldugunu, sair hiktmlerde bir
degisiklik yaratmadigini,

K.32 Dijital imza 6rnegini Bankamiza kendi rizas ile verdigini; dijital biyometrik imza uygulamasi kapsamindaki biyometrik verilerinin islenmesine
riza gosterdigini,

K.33. Banka nezdinde agilmis olan hesaplarini, Bankanin kendisine sundugu gerek bu hesaplaria baglantili olarak gerekse hesaplardan
bagdimsiz olarak kullanabilecegi Dijital Bankacilik hizmetlerini, POS, banka tarafindan kendisinin kullanimina sunulan tlim banka trtin ve
hizmetlerini kullanirken bu imkan, Urtin veya hizmetleri herhangi bir sekilde ticari bir yaklagimla tglincu sahislarin 6demelerine aracilik amagli
kullanmayacagini; Bankanin kendisi tarafindan gerceklestirilen tiim bankacilik islemlerinin igerigini inceleme ve bu islemlerin adet veya nitelik
olarak tglinci sahislarin islemlerine aracilik olduguna dair tespit yapma yetkisinin oldugunu; misterinin Bankaca sunulan hizmetleri kullanim
seklinin Tlrkiye Bankalar Birligi tarafindan yapilan dizenlemeler, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat ile getirilen dizenlemelere aykir
oldugunun tespiti halinde adina acilan hesaplarinin tamaminin/bir kisminin kullanimini kesmeye/kapatmaya ve/veya Dijital Bankacilik
uygulamalarini durdurmaya velveya sozlesmeyi feshetmeye, bu islemlerden dogan 6diil yonetimi uygulamalarini iptal edecegdi konusunda
bilgilendirildigini; Bankanin yapacagi inceleme ve degerlendirmeye bagli olarak bu yetkilerini kullanmasinin ilgili mevzuatta bu tir bir kullanima
olanak taninmasina dair dizenlemeler geregi oldugunu bildigini; dolayisiyla Bankaya karsi bu iglemlere dayali bir talep hakkinin
bulunmayacagini ve herhangi bir zararinin dogmasi halinde Bankanin herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini;

K.34. Banka nezdinde yapilacak her tlrli muamele ve islemlerde kimlik dogrulama yontemi olarak kullaniimak Gizere parmak damar yapisi ve
ses 0megimi Bankaya riza ile verdigimi; kimlik beliremesine teminen uygulamaya bagl olarak ayrica sifre, parola vs. kullaniimak zorunlulugu
olabilecegini ve parmak damar yapis| ve/veya ses 6megim kullanilarak yapilacak tim islemlerde her tirlli sorumlulugun tamamen tarafima ait
olacagini; herhangi bir islemin teknik nedenlerden 6tlirii gerceklestirilememesi halinde Banka'ya atfi kabil bir kusur bulunmamak kaydiyla
Bankadan hicbir hak, talep ve itirazimin olmayacagina, verilen bu dmeklerden (retilecek verinin Banka sisteminde muhafaza edilmesine
onayinin bulundugunu,

K.35. Banka, ilgili mevzuat diizenlemelerinde dngadrtlen yontemler sakli kalmak kaydiyla, isbu S6zlesme ve ekleri kapsamindaki Uriin ve
hizmetlere iliskin yapacagi bildirim ve/veya ilanlara ilgili irin ve hizmetin mahiyetine gore Banka intemet sitesinde, sube panolarinda, Dijital
Bankacilik kanallarinda hesap ekstre ve 6zetlerinde yer verebilecek veya Musteri'nin Banka kayitlarinda yer alan adresine, telefon numarasina,
elektronik posta adresine gonderebilecegini,

K.36 MUsteri, Yaptinm Riski teskil edecek higbir islemi dogrudan veya dolayli olarak gergeklestirmeyecegini, Banka ile iligkilerinde, dogrudan ya
da dolayl olarak hesaplari, Banka tarafindan verilen kartlari ya da Banka'nin diger hizmetleri vasitasi ile Yaptinm Riski teskil edecek herhangi
bir is/islemde bulunmayacagini, gerek kendisinin gerekse Banka'nin Yaptinm Riskine maruz kalmasina sebebiyet vermeyecegini, Banka'nin
politikalarini ihlal etmeyecegini veya Bankanin bu kapsamda inlale dlismesine sebebiyet vermeyecegini; aksi bir durumda Banka nezdinde bu
nedenle dogabilecek ddeme, masraf, tazminat vb. her ne nam altinda olursa olsun Banka tarafindan zarar olarak nitelendirilecek tim bedelleri
protesto kesidesine ve hikim istihsaline gerek olmaksizin Banka'nin ilk talebi tizerine derhal ve nakden 6deyecegini, ayrica Banka'nin ilgili
tutarlan bildirim yapmak suretiyle alacaklarindan takas ve mahsup edecegini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

L.CAYMA HAKKINA iLiSKiN DUZENLEMELER:

Musteri, 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a gore tliketici ise; isbu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin “A-HESAPLARIN
ACILMASI VE FAIZ UYGULAMASI", “C-CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER’, ‘D-HAVALE ILE ILGILI
HUKUMLER” “E-BANKANIN VIRMAN YETKISI, OTOMATIK ODEME/OTOMATIK HAVALENVIRMAN TALIMATI/TALIMATSIZ ODEME”,
‘maddelerinden, isbu s6zlesmenin dijital ortamda onaylanma tarihinden itibaren on dort guin icinde BANKAYya bildirimde bulunmak sartiyla,
herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma
hakki suresi i¢inde yazil olarak Bankamiza yoneltiimesi gerekmektedir. MUsterinin cayma hakki bulunmayan ve cayma hakki bulunmakla
birlikte bu hakkini kullanmadig diger maddeleri aynen ytiriiriikte kalmaya devam edecektir. Miisteri cayma bildirimini, subelerimiz, isCep ve
Internet Subemiz araciliy ile yapabilecektir. Subelerimizin adres bilgilerine www.isbank.com. tr adresindeki “Sube ve Bankamatikler” bagligindan
ulagsmaniz miimkiindiir. isCep ve intemet subesi (izerinden cayma hakkinizi “Hesaplarim Meniisii” altinda yer alan “Hesap Kapat* —Vadesiz”
islemi ile kullanabilirsiniz.

Misterinin, Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin “Cayma hakkinin istisnalari” baslikli 13. maddesindeki
dizenlemeye gore ALTIN DEPO HESABI maddelerinden cayma hakki bulunmamaktadir.

L.1 Musteri, cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren en geg otuz giin iginde isbu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi uyarinca ifa edilen hizmet
bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kuruluguna ya da tglncu kisilere 6denmis olan masraflar ile mevzuat geredi 6denmesi zorunlu olan
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bedelleri BANKAYya iade etmekle yukUimludir. Misteri'nin bu stire iginde gerekli iade ve ddemeleri yapmamasi halinde s6zlesmeden caymadigi
kabul edilir.

L.2 Cayma halinde, kamu kurum veya kuruluslarina ya da Ugiincl kisilere 6denen masraflar Musteri'ye ait olup, bu masraflarin misteriye iadesi
S0z konusu olmayacaktr.

L.3 Miisterinin isbu Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin “A-HESAPLARIN ACILMASI VE FAIZ UYGULAMASI” baglikli maddesinden cayma
hakkini kullandigi durumda, BANKA nezdindeki bitlin hesaplan kapatilacak ve gergeklestirimesi hesabin varligina bagl olan islemler(ek
hesap, gek, yatinm hesabi vb.)/talimatlar iptal edilecektir. Bankadan kullandiginiz diger riin ve hizmetlerin teknik isleyisinin hesabin varligini
gerektiriyorsa o Uriin ve hizmetle iliskilendirilmis hesap sadece Urtintin/hizmetin isleyisinin yerine getirilmesi amaciyla sinirli olmak tizere agik
kalmaya devam edecektir. Mlsteriden bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda tcret/masraf talep edilmeyecektir. Vadeli mevduat hesabinin
vadesinden dnce kapatildigi durumlarda faize hak kazanamayacaktir. Kapatilan hesaplardaki tutarlar misteri tarafindan teslim alinmamasi
halinde isbu Sézlesme'de yer alan hiikiimler gergevesinde zamanagimina ugrayacak ve ilgili mevzuat dogrultusunda Tasarruf Mevduat Sigorta
Fonu'na aktarilacaktr.

L4 Misterinin isbu Bankacilk Hizmetleri Stzlesmesinin “C-CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER’ bagliki
maddesinden cayma hakkini kullandigi durumda, kendisine verilen gek kamesinden keside ettigi gekler ile iade etmedigi cek yapraklari ile ilgili
olarak isbu Bankacillk Hizmetleri Sézlesmesimin “C-CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER” baslikli maddesinde yer
alan hikumler gegerli olacak ve maddede belirtilen sorumluluk ve ylkimltlukleri devam edecektir.

L5 Misterinin isbu Bankacilk Hizmetleri Sozlesmesinin “E-BANKANIN VIRMAN YETKISI, OTOMATIK ODEME/OTOMATIK
HAVALENVIRMAN TALIMATI/TALIMATSIZ ODEME” baglikli maddesinden cayma hakkmni kullandigi durumda, vermis oldugu otomatik
ardindan BANKAca iptal edilecegini, bu 6demelerini takip sorumlulugunun kendisine ait olacagini, Misterinin caymamis sayildigi durumlarda,
cayma bildirimine bagli olarak iptal edilen otomatik 6deme dahil her tirli talimati kendiliginden devreye girmeyecek, bunlarin devreye girmesi
igin Miisterinin yeniden talimat vermesi gerekecektir. Cayma bildirimine kadar yerine getirilmis olan talimatiarina iliskin olarak herhangi bir ticret
iadesi yapilmayacaktr.

M-SOZLESMENIN ELEKTRONIK ORTAMDA iIMZALANMASI
69563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca asagidaki hususlar bilginize sunulmaktadir.

M.1 Banka'nin guincel tanitic bilgileri sayfa sonlarinda yer almaktadir.
M.2 Sézlesmenin kurulabilmesi iin izlenecek teknik adimlara iliskin bilgiler agagidaki sekildedir:
Dijital onay uygulamasinin bulundugu tablete TCKN ya da miigteri numarasinin girilmesi ile onaya sunulmusg sézlesmelerin

arasindan BHS'nin segilmesi ve ¢ikan “Sozlesmeleri/Formlari Gor” tusuna basilmasi ile s6zlesmenin tablette acilmasi, agilan
sozlesmenin altinda bulunan “Onayla ve Tamamla” tusuna basiimasi, onay sonrasinda “Okundu/Onaylandi” statiisiinde olan BHS
icin ekranda gortilen “Mobil Onay Kodu Gonder” butonuna basilmasi ve Banka’da kayitll GSM hattina iletilen dogrulama kodunun,
tablet ekranina girilmesi ve kodun onaylanmasi sonrasinda BHS onaylanmig olacaktir. Sozlesmenin bir 6rnegi Banka’da kayith e-
posta adresine otomatik olarak iletilecektir.

M.3 Sozlesme metni sdzlesmenin kurulmasindan sonra Banka tarafindan saklanacak olup, sozlesme iliskisinin devam ettigi stre icinde
herhangi bir Uicret 6demeksizin sdzlesmenin kagit Uzerinde yazili bir dregini talep hakkiniz bulunmaktadir. Banka resmi internet sitesinden de
guincel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin dmegine erisebilirsiniz. 6102 sayili Tlirk Ticaret Kanunu'nun 82. maddesi ile 5411 sayil Bankacilik
Kanunu'nun 42. maddesi geregince bankalarin gerceklestirmis oldugu islemlerle ilgili belgeleri en az 10 yil stireyle saklama yUkumluligu
bulunmakta olup, Banka da bu diizenlemelere uygun olarak saklama yukumlulugunu yerine getirmektedir.

M.4 Banka'nin 5411 sayill Bankacilik Kanunu’nun 73. ve 159. maddesindeki duzenlemeler ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca sir saklama ve kisisel verilerinizi koruma yikumlulukleri bulunmakta olup, size ait misteri sirm niteligindeki gizli bilgiler kanunen agikca
yetkili kilinan mercilerden baskasina ve anilan kanun maddesinde ya da diger mevzuatta belirtilen istisnalar diginda UGglnci kisilere
aciklanmayacaktir. Banka’nin resmi internet sitesi olan www.isbank.com.trde de kisisel verilerinizin korunmasi ve islenmesi hakkinda
aydinlatma metni ve gerez politikasi kapsaminda bilgilendirme yapiimaktadir. Ayrintili agiklamalara www.isbank.com.tr'den erigebilirsiniz.

M.5 Sézlesmeden dogacak her tirlli anlasmazlikta Tiirk Hukuk Kurallari uygulanir ve anlagmazliklarin ¢dziimiinde, Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 5. ila 15. maddelerinde belirtlen mahkeme ve icra daireleri yetkilidir. Bunun yani sira ilgili mevzuat diizenlemeleri gergevesinde
Tuketici Hakem Heyeti, Tuketici Mahkemesi ve TUrkiye Bankalar Birligi Bireysel Musteri Hakem Heyet'ne bagvurma hakkiniz bulunmaktadir.
M.6 Bankamiz Tlrkiye Bankalar Birligi mensubudur. Bankamizin faaliyetleri 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuatta yer alan
dizenlemelere tabi olup, bu diizenlemelere Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun intemet sitesinden (http://www.bddk.gov.tr) ve
Turkiye Bankalar Birliginin interet sitesinden (http://www.tbb.org.tr) ulagilabilir.

Isbu sézlesmenin, Miisterinin Banka nezdindeki tiim hesaplari ve Bankadan aldigi tiim hizmet ve kullandigi tiim Grtinler yéntinden gegerli olmak
Uzere akdedildigini, Bankanin matbu 20 sayfadan olusan Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin tamamini okudugunu, anladigini, mizakere
etmek suretiyle kabul ettigini, tim Sézlesme hikimlerinin hakkinda gegerli olacagini,

kabul, beyan ve taahht eder/ederler.
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Isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 49. Maddesi ile 31 Ocak 2015 tarih, 29253 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi diizenlemelerine uygun olarak uzaktan iletisim
araclyla (akdedilmigtir. Banka ve misteri arasinda ayrica yazili bir sdzlesme imzalanmayacak olup, isbu sdzlesme metni musterinin banka’ya
bildirdigi elektronik posta adresine gonderilecektir. Misterinin isbu sozlesme metnini bilgisayarina ya da diger elverigli aygitlara indirmek
(kaydetmek) suretiyle muhafaza etmesi de mimkundir. Sézlesme iligkisi devam ettigi miiddetce, misteri herhangi bir ticret ddemeksizin isbu
s6zlesmenin kagit iizerinde yazili bir dmeginin verilmesini talep edebilir.

EK: 2 (6 sayfa)
Musteri No:

Kimlik Numarasi:

Adi Soyadi:
Adres:

Bu Sozlesme/Form Dijital Olarak Onaylanmak Uzere Diizenlenmistir.
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