TEMEL BANKACILIK URUN BILGILENDIRME ve TALEP FORMU

isbu form Bankamiz tarafindan ticari veya mesleki amaclaria hareket etmeyen gercek veya tiizel kisilere Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi ile
sunulan Urtin ve hizmetlere iliskin tcretler ile bunlarin uygulama usul ve esaslari hakkinda misterilere agik, anlagilir ve karsilastinlabilir sekilde
bilgilendirme yapilmasi amaciyla ve daha sonra imzalanacak olan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin ayriimaz bir pargasini olusturmak tizere
hazirlanmigtir.

Uriin ve hizmetlerden tahsil edilecek (icretlerin esaslan, bildirim yikimliilikler ve tarifelerde yapilacak artiglar Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan yayimlanan “Bankalarca Finansal TUketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig” (Teblig)
hikumlerine uygun bir sekilde yapilacaktr.

Bankamizca streklilik arz etmeyen islem aninda (icret tahsil edilen Griin ve hizmetlerimize iligkin tim anlik islemlerde, sdz konusu iglemin
gerceklesmesi 6ncesinde www.isbank.com.tr sitesinde duyurulan gecerli ticretler; islem dncesinde agikga seffaf bir sekilde tarafiniza bildirilecek
ve islemin gerceklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde onayiniza sunulacaktir.

1-  ULUSLARARASI FON TRANSFERi VE MESAJLASMA UCRETI
Asagida belirtilen ticret kalemleri islem bazinda tahsil edilmekte olup, Uriin veya hizmetin verilmesine Bankaca son verildigi bildirilinceye kadar
gecerlidir.

Masrafin Adi/ Gelen Uluslararasi Fon Transferi Tarife (BSMV Harig)

Yurtdisi/Yurtici Diger Bankadan Gelen Déviz Havalesi - TL 6190 TL

Odeme — Hesaba / isme / Kasaya

%0,5-Asgari 19,05 USD Azami 190,5 USD
0-250 USD aras! islemler igin 6,19 USD (Hesaba)
0-250 USD arasi islemler icin 12,86 USD (isme/Kasaya)

Yurtdigi/Yurtici Diger Bankadan Gelen Doviz Havalesi - Doviz
Odeme — Hesaba / Isme / Kasaya

Isbank AG'den Gelen Déviz Havalesi Odeme - isme/Kasaya 1,90 USD

Isbank AG'den Gelen TL Havalesi Odeme - isme/Kasaya 12,86 TL

Merkezi Operasyon Tarafindan Yapilan Talimath Islemler

Masrafin Adi (TP/YP) / Giden Uluslararasi Fon Transferi (BSMV Harig)

%0,6 — En Az 42 USD En Cok 310 USD

Hesaptan Giden 0-250 USD aras! iglemlerde 24 USD

2- PARA ve KIYMETLi MADEN TRANSFERLERI:
Musteri tercinine gore Banka’nin cesitli kanallarindan Banka ici ve disina gonderilen para transferleri karsiliginda iglem sirasinda anlik
olarak ucret tahsil edilimektedir.

Tarih: . Banka Yetkilileri Ad Soyadi ve imzasi
Miisterinin Adi Soyadi ve Imzasi: TURKIYE IS BANKASI AS.
Miisteri Numarasi: GENEL MUDURLUK
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. Merkezi Operasyon Tarafindan Yapilan Talimatli Islemler (BSMV Harig)
Wasrafin Ad: [ (TPIYP") Havale 0-1.000TL __ [1.000,01 TL-50.000 TL| 50.000,01 TL ve izeri
Hesaptan Hesaba 3,89 TL 7,719 TL 77,97 TL
Hesaptan isme -3,89 TL 7,719 TL 77,97 TL
Ayni Sube ici Havale 3,89 TL 7,79 TL 77,97 TL

(*) Havale yapilacak doviz cinsi icin, islemin yapildigi tarihte Bankamiz Gise Doviz Alig Kuru kullanilarak hesaplanacak TL karsiligi Uzerinden
Ucrete iligkin limitler hesaplanacaktir.

Merkezi Operasyon Tarafindan Yapilan Talimatl Islemler (BSMV Harig)

Wasrafin Adi [ EFT 0-1.000 TL 1.000,01 TL - 50.000 TL | 50.000,01 TL ve iizeri
EFT 7,79 TL 15,59 TL 155,94 TL
Geg EFT(¥) 11,68 TL 23,38 TL 23391 TL

(*)Saat 16:00°'dan sonra yapilacak EFT gonderimi islemlerinde uygulanacakir.

1__'AHSiLAT SEKLI:

Urlin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya talebinize bagli olarak kredi kartl hesabina borg kaydedilimek veya talimatiniz bulunmasi
halinde kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir. Ucretin islem tutarinin belirli bir orani(nispi oran) seklinde belirtilen
tarifelerde varsa asgari ve azami tutarlar arasinda kalmak suretiyle islem tutar tzerinden nispi oran uygulanmaktadir.

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

sbu formda yer alan Uicretler, iiriin veya hizmetin veriimesine son verimesine kadar gegerlidir. Ucret artislan her yil her yil azami, Tiirkiye
Istatistik Kurumunca bir dnceki yilsonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici fiyat endeksi artis oraninda artirilarak intemet sitesinde ilan edilir. S6z
konusu tcretlere iliskin artiglan, artis uygulanmaya baglanmadan en az otuz glin dnce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya
kaydi tutulan telefon vasitasiyla tarafiniza bildirilecek, artisin tiketici fiyat endeksi artis oraninin (izerinde olmasi halinde ayrica onayiniz
alinacaktir. Bu bildirim tzerine bildirim yapildigi tarinten itibaren onbes giin sonrasina kadar Urinin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me
hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullanimasi halinde uygulanacak Ucret artisinin ylrtrlige girdigi tarihten itibaren ilave cret alinamaz.
Vazgecme hakkinizi kullanmaniz durumunda Bankamiz uyusmaziik konusu tiriin veya hizmeti vermeyi durdurabilir. Uriinii kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmeniz hélinde, degisikligin kabul edildigi varsayilir.

Bu formda yer almayan stireklilik arz etmeyen aninda ticret tahsil edilen riin ve hizmetlerimize iliskin tcret tarifesi; islem dncesinde agikca
seffaf bir sekilde tarafiniza bildirilerek islemin gergeklestirildigi alanin yapisina uygun bir sekilde onayiniza sunuldugu icin yukarida belirtilen
bildirim yukumlulugune tabi olmamaktadir. Bu tcretlere iligkin bilgileri www.isbank.com.tr adresinden dgrenebilirsiniz.

Yukarida 6zetlenen konulara ve bunlarin digindaki hususlara iligkin diizenlemeler bir 6megdine www.isbank.com.r adresinden de ulasilabilen
Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinde yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlagiimayan konularda Bankamizdan detayli agiklama
talep edebilmeniz amaciyla Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin eki ve ayriimaz bir parcasi olan bu formun bir nlshasi tarafiniza teslim
edilmigtir.

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2(iki) niisha diizenlenmig formu imzalayarak 1(bir) nuishasini saklayiniz.

Tarih: _ Banka Yetkilileri Ad Soyad ve imzasi
Musterinin Adi Soyadi ve Imzast: TURKIYE IS BANKASI AS.
Miisteri Numarasi: GENEL MUDURLUK

Sadzlegsmenin bir niishasini elden teslim aldim.

Kutu igerisindeki ifadeyi el yazisi ile agagiya yaziniz ve altini imzalayiniz.(*)

(*) Gérme engelli mUsterilerimizde bu sart aranmaz
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