Yatirnm Kuruluslarinin internet Sitesinde
Yer Verilmesi Gerekenler

a) Hangi tiir hizmetleri sunmayva vetkili olduklari

Bankamizin sahip oldugu yetki belgelerinin 6362 sayili Sermaye Piyasast1 Kanunu uyarinca
yenilenmesi talebiyle Sermaye Piyasast Kurulu'na yapilan bagvuru sonucunda, Bankamizin I1I-37.1
sayili Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Tebligi uyarinca asagida
yer alan yatirim hizmet ve faaliyetlerinde bulunmasina izin verilmistir:

TURKIYE iS BANKASI A.S.

Sahip Olunan Yetki Belgesinin Verilis Tarihi Sayist
03/09/2015 BNK-002 (016)

izin Verilen Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri

| Emir iletimine Aracihik Faaliyeti Yurt Icinde Yurt Disinda

I. Paylar Izni Var -

ii. Diger Menkul Kiymetler Izni Var -

iii. Kaldiragli alim satim islemleri -

iv. Paya Dayali Tiirev Araglar Izni Var -

V. Pay endekslerine dayali tiirev araglar Izni Var -

Vi. Diger Tiirev Araglar Izni Var -

1 Islem Aracilig: Faaliyeti Yurt icinde Yurt Disinda

i. Paylar - -

ii. Diger Menkul Kiymetler Izni Var

iii. Kaldiragli alim satum islemleri -

iv. Paya Dayali Tiirev Araglar - -

V. Pay endekslerine dayali tiirev araglar - -

Vi. Diger Tiirev Araglar - -

1 Portfoy Araciigi Faaliyeti Yurt icinde

i. Paylar -

ii. Diger Menkul Kiymetler Izni Var

iii. Kaldiragli alim satum iglemleri -

iv. Paya Dayali Tiirev Araglar -

V. Pay endekslerine dayali tiirev araglar Izni Var

Vi. Diger Tiirev Araglar Izni Var

v Bireysel Portfoy Yoneticiligi Faaliyeti -

\Y% Yatirnm Danismanhg Faaliyeti -

Vi Halka Arza Aracihk Faaliyeti -

6.1. | Aracilik Yiiklenimi -

6.2. | En iyi gayret aracihg -

VIl Saklama Hizmeti

7.1. | Smrh Saklama Hizmeti Izni Var

7.2. | Genel Saklama Hizmeti Izni Var

Bankamiz miisterileri, Subelerimiz ve Aninda Bankacilik kanallari araciligiyla islemlerini

gerceklestirebilirler.



http://www.isbank.com.tr/TR/bireysel/aninda-bankacilik/Sayfalar/aninda-bankacilik.aspx

b) Varsa lehine faaliyet gosterilen kurulusu tanitici bilgileri

T. is Bankas1 A.S. Emir Iletimine Aracilik faaliyeti kapsaminda pay piyasalarinda miisteri emirlerini
alarak Is Yatirrm Menkul Degerler A.S.’ye iletmektedir. Is Yatirim Menkul Degerler A.S. Bankamizin
istirakidir.

Detayli bilgi: http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/Sayfalar/hakkimizda.aspx

¢) Yapilan islemlerin asgari unsur ve riskleri

Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu

Onemli Aciklama: Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kér elde edebileceginiz gibi
zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle islem yapmaya karar vermeden oOnce piyasada
karsilagabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz
gerekmektedir. Bu amagla, I11-39.1 sayili “Yatinm Kuruluglarimin Kurulus ve Faaliyet Esaslar
Hakkinda Teblig”in 25inci maddesinde ongoriildiigii lizere “Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel
Risk Bildirim Formu”nda yer alan asagidaki hususlar1 anlamaniz gerekmektedir.

Uyart: Islem yapmaya baslamadan 6nce calismayi diisiindiigiiniiz kurulusun yapmak istediginiz
sermaye piyasast islemlerine iliskin yetkisi olup olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi islemleri
konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarint www.spk.gov.tr veya
www.tspakb.org.tr web sitelerinden 0grenebilirsiniz.

Risk Bildirimi: Islem yapacaginiz yatirrm kurulusu ile imzalanacak “Cerceve Sozlesme”de belirtilen
hususlara ek olarak asagidaki hususlart anlamaniz ¢ok 6nemlidir.

1. Yatirirm kurulusu nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap iizerinden gerceklestirilecek tim
islemler i¢in Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan ¢ikartilan ilgili her tiirlii
mevzuat ve benzeri tiim idari diizenleme hiikiimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasas1 islemleri ¢esitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat hareketleri
sonucunda yatirrm kuruluguna yatirdiginiz paranin tiimiinii kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz
yapacaginiz islemin tiirline goére yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.

3. Kredili islem veya agiga satig gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle diisiik 6zkaynakla islem
yapmanin piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe de calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin
tarafimiza yiiksek kazanclar saglayabilecegi gibi zararlara da yol agabilecegi ihtimali géz Onilinde
bulundurulmalidir.

4. Yatirnm kurulusunun piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracag: bilgiler ve
yapacagi tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasasi araglarinin alim satimina iligskin olarak yatirim kurulusunun yetkili personelince
yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan
ongoriilerin kesin olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate almmalidir.

6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin oldugu,
kur dalgalanmalar1 nedeniyle Tiirk lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye
ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi, alim satim islemlerinin
zamaninda gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.


http://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/Sayfalar/hakkimizda.aspx

7. Islemlerinize baslamadan 6nce yatirim kurulusunuzdan yiikiimlii olacagimz biitiin komisyon ve
diger muamele {icretleri konusunda teyit almalisimiz. Eger iicretler parasal olarak ifade edilmemisse
iicretlerin parasal olarak size nasil yansiyacagi ile ilgili anlasilir 6rnekler iceren yazili bir agiklama
talep etmelisiniz.

Isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, miisteriyi genel olarak mevcut riskler hakkinda
bilgilendirmeyi amaglamakta olup sermaye piyasasi araclarmin alim sattimindan ve uygulamadan
kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarmizi bu tip yatirimlara
yonlendirmeden once dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

d) Alinan kisisel verilerin saklama ve kullanim kosullari

Bankamiz, miisterilerimize ait bilgilerin gizliligini ve gilivenligini saglama hususuna 6zel bir 6nem
gostermektedir. Bu husus Bankamizin bu konudaki hassasiyetinin geregi olmasinin yani sira, ilgili
yasal mevzuat uyarinca da Bankamizin yasal bir yiikiimliligiidiir. Miisterilerimize ait bilgilerin
korunmasi ve yasal mevzuata uygun davranma konusunda azami Ozen goOsterilmesine dair
yaklagimimiz ¢ergevesinde, tiim calisanlarimizin bu konuda gereken hassasiyeti en yiiksek diizeyde
gostermesini saglamak i¢in, Bankamiz mevzuatinda bu hususta detayli diizenlemelere gidilmekte,
yiiriitiilen her tiirli uygulama ve siirecte miisteri bilgilerinin korunmasi hususu 6nemle géz Oniinde
bulundurulmaktadir.

Miisterilerimize ait bilgiler miisterilerin onay1 olmaksizin, ilgili yasal mevzuat hiikiimlerinin
Ongordiigii bicimde bu bilgilere erisme yetkisi olan yasal kurumlar ve yetkililer hari¢ olmak iizere
hicbir sekil ve surette iiciincii taraflarla paylasilmamaktadir.

Bankamiz, destek hizmeti aldigi kuruluslarin, Bankamiz gizlilik standartlarina ve sartlarina
uymalarini saglamaktadir.

Bu dogrultuda, Banka ve miisterilerimize iligskin tiim bilgilerin yetkisiz erisimlerden, hatali kullanim
ve degisikliklerden, bozulma ve yok edilmekten korunmasi; bilginin gizliliginin, biitiinliigiiniin ve
kullanilabilirliginin saglanmasi temel yaklagimimizdir.

Bu politikada yer verilen taahhiitler Bankamiz web sitesinde ve Bankamizin diger kanallar
araciligryla paylasilan bilgiler i¢in gecerli olup Bankamiz web sitesinde linki verilen web sitelerinde
ve diger web sitelerinde ziyaret edilen web sitelerinin gizlilik ilkeleri, etik ilkeleri ve kullanim sartlar
gegerlidir. Bu sitelerde ugranabilecek maddi/manevi kayiplardan Bankamiz sorumlu degildir.

Sahsi bilgilerinizi (adres, telefon, faks, e-posta adresi vb.) Bankamiz ile paylasmaniz halinde s6z
konusu bilgiler sadece kampanya, tamitim, duyuru, degisiklik, bilgilendirme, kullanim ve bakim
hizmetleri ile sozlesmenin yenilenmesine iliskin iletileri gondermek i¢in kullanilacak ve yasal
zorunluluklar veya izniniz haricinde kesinlikle 3. sahis ve kurumlarla paylasilmayacaktir. Bankamiz
tarafindan gonderilen e-posta iletilerini almak istemiyorsaniz, e-postanin alt kisminda yer alan
“Bankamizdan yeni iiriin ve hizmet tanitimina iliskin herhangi bir eposta almak istemiyorsaniz liitfen
tiklayimniz.” linkine tiklayarak, e-posta listesinden ¢ikabilirsiniz.

e) Emir iletimi, islemlerin gerceklestirilmesi ve takas veva tasfivesinin nasil vapilacagi

Emir iletimi ve iliskili islemlere iliskin aciklamalara asagidaki baglantidan ulasabilirsiniz.

Pivasa Isleyisi ve Bankamiz Uygulamasi



http://www.isbank.com.tr/TR/bireysel/yatirim-urunleri/pay-senedi/piyasa-isleyisi-ve-bankamiz-uygulamasi/Sayfalar/piyasa-isleyisi-ve-bankamiz-uygulamasi.aspx

f) Emir gerceklestirme politikalar:

EMIR GERCEKLESTIRME POLITIKASI

1) AMAC
Bu politika, T.s Bankast A.S’nin (kisaca “Banka”) Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca,
gerceklestirilecek olan “Emir iletimine Aracilik”, “Islem Aracihigr” ve “Portfdy Aracilig1” faaliyetleri
kapsaminda, miisterilerin sermaye piyasasi araglartyla ilgili alim veya satim emirlerinin kabulii, isleme
konulmasi ve yerine getirilmesine yonelik genel esaslar1 belirlemekte olup Banka’'nin s6z konusu

emirleri alan, ileten ve gerceklestiren tiim birimler ve calisanlar i¢in gecerlidir.

Banka, tiim miisteri emirlerinin aninda, adil ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesi gerektiginin
bilincindedir.

2) KAPSAM

Banka, aracilik faaliyetlerini misteriyle imzalanan cergeve sodzlesmede ve sermaye piyasasi
mevzuatinda belirtilen esaslar ¢ercevesinde, miisteri emrini en 1iyi sekilde gerceklestirme
ylikiimliiliigii, 6zen ve sadakat borcu ile yiiriitiir. Banka, alim satima aracilik islemi yapmaya yetkili
oldugu sermaye piyasasi araglarina iligkin miisteri emirlerinin alinmasi ve iletimi ile icrasi esnasinda
en iyl sonucun saglanmasi i¢in gerekli tim makul adimlari atacak ve dnlemleri alacaktir.

3) TANIMLAR
Kanun : 6362 sayil1 Sermaye Piyasas1 Kanununu,

Mevzuat :111-37.1 sayil1 Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere
Iligkin Esaslar Hakkinda Tebligi ve 111-39.1 sayili Yatirim Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Tebligi basta olmak iizere, ilgili sermaye piyasasi mevzuati

Kurul : Sermaye Piyasast Kurulunu (SPK),

Borsa : Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo ve
kiymetli madenler ile kiymetli taslarin ve Kurulca uygun goriilen diger sézlesmelerin, belgelerin ve
kiymetlerin serbest rekabet sartlar altinda kolay ve giivenli bir sekilde alinip satilabilmesini saglamak
ve olusan fiyatlari tespit ve ilan etmek iizere kendisi veya piyasa isleticisi tarafindan isletilen ve/veya
yonetilen, alim-satim emirlerini sonuglandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin bir araya
gelmesini kolaylastiran, 6362 sayili Kanuna uygun olarak yetkilendirilen ve diizenli faaliyet gosteren
sistemleri ve pazar yerlerini,

Politika : Emir Gergeklestirme Politikasini,

Islem Aracihg : Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasiin (b) bendi kapsaminda islem
aracihigl faaliyeti, emir iletimine aracilik faaliyetine ek olarak, miisterilerin sermaye piyasasi
araclariyla ilgili alim veya satim emirlerinin miisteri adina ve hesabina veya kendi adina ve miisteri

hesabina yatirim kuruluslarn tarafindan,

a) Borsalar ya da teskilatlanmis diger pazar yerlerine,

b) Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi kapsaminda yetkilendirilmis bir kurulusa,

c) Kaldiragh islemler hari¢ olmak tizere ilgili iilkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt
disinda yerlesik bir kurulusa,

iletilmek suretiyle gergeklestirilmesini,



Portfoy Aracilig : Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi kapsaminda portfoy
aracihigl faaliyeti, islem araciligi faaliyetine ek olarak, yatirnm kuruluslarimin misterilerin sermaye
piyasasi araglartyla ilgili alim veya satim emirlerini karsi taraf olarak yerine getirmesi faaliyetini ifade
eder.

Emir fletimine Aracihk : (1) Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda
emir iletimine aracilik faaliyeti sermaye piyasasi araglarma iliskin miisteri emirlerinin yatirrm
kuruluglar tarafindan;

a) Kanunun 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) veya (c) bendi kapsaminda
yetkilendirilmis bir yatirim kurulusuna veya,

b) Kaldiraglh iglemler hari¢ olmak iizere ilgili iilkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almig
yurt diginda yerlesik bir kurulusa,

iletilmesini ve emirlerin sonuglarina iligkin bilgilendirme yapilmasini ifade eder.
(2) Asagidaki faaliyetler de emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda sayilir:

a) Halka arz, tahsisli satis veya nitelikli yatirnmcilara satis sirasinda taleplerin toplanmasiyla
ilgili olarak taleplerin ilgili yatinm kurulusuna iletilmesi ve miisteriler tarafindan ilgili
sermaye piyasasi aracinin bedeli olarak tevdi edilen nakdin tahsili veya geri 6denmesi gibi
islemleri kapsamak {izere gise hizmeti verilmesi.

b) Lehine faaliyet gosterilen islem ve/veya portfoy araciligina yetkili kurulusun sunabilecegi
yatinm hizmetleri ve faaliyetlerinin yatirimcilara tanitilmasi, sdzlesme akdedilmesine araci
olunmasi.

¢) Sozlesme yapmak isteyen taraflarin komisyon karsiliginda bir araya getirilmesi faaliyetleri.

(3) Ikinci fikrada sayilan hizmetler miisterilerle cerceve sozlesme imzalanmaksizin sunulabilir.

1) MUSTERIi EMIRLERINiN KABULUNE VE GERCEKLESTIRILMESINE YONELIK
GENEL ESASLAR:

Banka miisteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tiim birimlerin, bu
kapsamdaki faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde diizenlenmis olan Banka ig
diizenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol prosediirlerinin yani sira misteriler ile imzalanan gergeve
s6zlesmelerde belirlenen hiikiimler ¢ercevesinde yiiriitmelerini temin eder.

Miisteri emirlerinin alinmasi, izlenmesi ve yerine getirilmesi hususunda, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi (I11-37.1)
hiikiimleri ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Borsada islem yapmayi gerektiren emirler ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar ¢ergevesinde alinir
ve yerine getirilir.

Alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda miisterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama,
kars1 taraf ve benzeri hususlardaki tercihleri gdz Oniine alinarak miisteri i¢in miimkiin olan en iyi
sonucu verecek sekilde emirleri yerine getirilir. Miisteri emirleri islem tiirline bagh olarak zaman ve
emir Onceligi esasiyla adil ve hizli bir sekilde isleme konulur. Birbirine benzer tiim miisteri talimatlari,



mevcut piyasa kosullari ve miisterilerin ¢ikarlar1 da gz 6niinde bulundurularak talimat sirasina gore
gerceklestirilir.

Miisterinin emrinin belirli bir kurulus veya piyasaya iletilmesi yoniinde a¢ik bir talimatinin bulundugu
durumda, miisteri emri talimata uygun olarak yerine getirilir.

Miisteri, Banka’ya yapacag biitlin bildirimleri ve verecegi emir ve talimatlari ¢erceve sézlesmeye uygun olarak,
acik ve tereddiide yer vermeyecek, sermaye piyasasi araglarinin tiim niteliklerini gosterecek sekilde verilis sekli,
icerigi ve fiyat belirleme usulleri hakkinda sermaye piyasast mevzuati ile Borsa Istanbul A.S. Borsacilik
Faaliyetlerine iliskin Esaslar Yonetmeligi’nin ilgili maddelerinde belirtilen hususlar1 esas alarak yapmakla
yikiimliidiir. Banka agik ve yasal mevzuata uygun olmayan ve eksik yatirimci talimatlarini yerine getirmekle
ylkiimli degildir.

Banka sundugu hizmetler kapsaminda yatirimeilar adma gergeklestirecegi islemlerden komisyon talep
edebilecektir.

Emirlerin gergeklestigine dair miisteriye telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar araciligi ile
cerceve sOzlesmede izin verilen diger sekillerde yapilan bildirimler gecerli olacaktir. Miisteri
tarafindan alim emri verilen sermaye piyasasi araglarimin bedellerinin, Banka’ya en ge¢ alim
yapilacagi giin emir verilmeden Once nakit olarak yatirilmasi ve miisteri tarafindan satig emri verilen
kiymetin, emir verilmeden 6nce miisteri hesabinda bulunmasi gerekmektedir.

Banka, ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil oldugu giinlerde emir kabul etmeyebilir, yaz saati
uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle emir iletim saatlerinde degisiklige gidebilir.

2) MUSTERI EMIRLERININ GIiZLIiLiGi

Banka personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya gerceklesen miisteri emirlerinin gizlili§ine azami
0zeni gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da kétiiye kullanamazlar. Banka,
bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotiiye kullanimini engellemek i¢in gereken tiim onlemleri
alacaktir.

Sermaye piyasasi araglarinin alim-satimi veya miisteri emirlerinin gergeklestirmesine yonelik olarak
emir iletimi amagli olarak piyasa yapicilart veya diger kurumlarla iletisime gecilmesi veya talep
edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluglarla paylasiimast miisteri emirlerinin gizliligine aykirilik
teskil etmez.

3) EMIR GERCEKLESTIRME POLITIKASININ DENETiMIi VE GOZDEN
GECIRILMESI

Banka, isbu Politikay1 her daim degistirme hakkimi sakli tutar. Politika veya emir gerceklestirme
diizenlemelerinde Onemli degisiklikler olmasi halinde gozden gecirilir. Emir gergeklestirme
diizenlemelerinde 6nemli degisiklikler oldugunda, Banka, miisterilerini bu durumdan giincellemeleri
internet sitesinde yayimlayarak haberdar eder. Miisteriler degisikliklerden ayrica haberdar
edilmeyecek olup, internet sitesini diizenli olarak incelemeleri tavsiye edilir.

4) YURURLUK

Isbu politika, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar
Hakkinda Tebligi (I1I-37.1) uyarinca hazirlanmig olup, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Bankamizin faaliyet
izinlerinin yenilenmesine iliskin bagvurunun onaylanmasi ile birlikte yiiriirliige girecektir.



d) Elektronik ortamda miisteriler tarafindan vapilabilecek islemler ile miisterive
elektronik ortamda vapilacak bildirimlere iliskin esaslar

Bankamiz miisterileri Aninda Bankacilik kanallarimiz tizerinden Sermaye Piyasasi araglarina iliskin
yatinm islemlerini gergeklestirebilmektedir. Aninda Bankacilik kanallarimiz ve bu kanallar

araciligryla yapilabilecek islemlerin listesine asagidaki baglantidan ulagabilirsiniz.

Aninda Bankacilik - Islemler

Ote yandan miisteri talebi dogrultusunda gerceklestirilen islemlere iliskin hesap ekstreleri
miisterilerimize e-posta vasitasiyla gonderilebilir.

h) Sermavye piyasasi araclari, borsa ve pivasa bilgileri

Sermaye Piyasasi araglarma iligkin alim/satim talimatlari Bankamiz Aninda Bankacilik kanallar
vasitastyla verilebilmektedir. Ayrica bireysel Internet Bankaciligi kullanan miisterilerimizin
ulasabildigi Borsa islem Platformu uygulamamiz {izerinden ilgili Sermaye Piyasasi araglarina iliskin
verilere ulasilabilmekte ve alim/satim talimatlar1 verilebilmektedir.

i) Profesyonel miisterilerin yararlanamayacaklar: mevzuat hiikiimleri

Yatirim Kuruluglart Tebligi’nin 31 inci maddesinin ikinci fikrasinda ifade edilen, profesyonel
misterilerin yararlanamayacaklari mevzuat hiikiimlerine asagida yer verilmistir:

1) Yazili onay alinmasi kaydiyla saklamadaki varliklarina iliskin mutabakat alinmasi zorunlu degildir:

Yatirim Hizmetleri Tebligi’nin “miisteri ile saklamaci kurulus arasinda mutabakat™ baslikli 68 inci
maddesinin birinci fikrasina gore saklama hizmeti sunulan miisteriler ile saklamaya yetkili yatirim
kurulusunun i¢ kontrolden sorumlu birimi veya personeli tarafindan miisteriye ait sermaye piyasasi
araglar1 ve nakde iligskin her takvim yilinda en az 1 defa yazili veya elektronik ortamda mutabakat
saglanmas1 zorunludur. Ayni1 maddenin ikinci fikrasi uyarinca profesyonel miigterilerden yazili onay
almmasi1 durumunda birinci fikrada yer alan mutabakatin yapilmasi zorunlu degildir.

2) Sozlesme yapilmasi kaydiyla saklama hesaplarindaki varliklarin bakiyesine iligkin aylik bildirim
yapilmak zorunda degildir:

Yatirim Hizmetleri Tebligi’nin “miisteri varliklarina iligkin bildirim” baslikli 69 uncu maddesinin
birinci fikrasina gore saklamaya yetkili yatirm kurulusu tarafindan miisterilere ait sermaye piyasasi
araglarina ve nakde iliskin olarak miisterilere Kurulun belge ve kayit diizenlemelerinde yer alan esaslar
cercevesinde asgari olarak ayda bir bildirim yapilmasi esas olup, bildirim yapilmamas: hususunda
profesyonel miisterilerle s6zlesme imzalanmasi veya bu hususa gergeve s6zlesmede yer verilmesi
miimkiindiir.

3) Uygunluk testi yapilmasi zorunlu degildir:

Yatinm Kuruluslart Tebligi’nin “uygunluk testi” baglikli 33 {incii maddesinin birinci fikrasina gore
yatirim kuruluslarmin alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda yalnizca
genel miisterilere uygunluk testi yapmasi zorunludur.

4) Yerindelik testinde yatinm amaclarina iliskin olarak yatinm siiresi ile risk ve getiri tercihleri
hakkinda bilgilerin alinmast yeterlidir:


http://www.isbank.com.tr/TR/bireysel/aninda-bankacilik/Sayfalar/aninda-bankacilik.aspx
http://www.isbank.com.tr/TR/bireysel/aninda-bankacilik/Sayfalar/aninda-bankacilik.aspx
http://www.isbank.com.tr/TR/aninda-bankacilik/islemler/Sayfalar/islemler.aspx
http://www.isbank.com.tr/TR/bireysel/aninda-bankacilik/Sayfalar/aninda-bankacilik.aspx
http://www.isbank.com.tr/TR/bireysel/yatirim-urunleri/borsa-islem-platformu/Sayfalar/borsa-islem-platformu.aspx

Yatirim Hizmetleri Tebligi’nin “yerindelik testi” baslikli 40 inc1 maddesinin dordiinci fikrasina gore
talebe dayal1 olarak kabul edilenler hari¢ olmak {izere profesyonel miisteriler ile ilgili olarak;

- Miisterinin mali durumunun yatirimin risklerini karsilayacak yeterlilikte olup olmadigma iligkin
olarak; gelir diizeyi ve yatirim amagli varlig

- Miisterinin portfoyiinde veya hesabinda gerceklestirilecek islemlere iligkin riskleri anlayacak bilgi ve
tecriibeye sahip olup olmadigina iligskin olarak; miisterinin yasi ve meslegi, egitim durumu, genel ya da
profesyonel miisteri oldugu, gegmiste gerceklestirdigi islemlere konu olan sermaye piyasasi araglari,
s0z konusu islemlerin tiirii, niteligi, hacmi ve siklig1

hakkinda bilgilerin alinmasi zorunlu degildir (ilgili maddenin ikinci fikrasinin (b) ve (c) bendinde yer
alan bilgiler).

5) Genel risk bildirim formu diginda ilave risk bildirimleri talep halinde agiklanir:

Yatirim Kuruluslart Tebligi’nin “miisteriye risklerin bildirilmesi yiikiimliliigi” baslikli 25 inci
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca yatirinm kuruluslarinin alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda
genel miisterilerine hizmet sunmadan 6nce birinci fikra uyarinca yapilan genel risk bildirimine ek
olarak t¢iincii fikrada belirtildigi iizere isleme konu sermaye piyasasi araglarmin risklerini miisteriye
aciklamak ve aciklamalarin misteri tarafindan okunup anlasildigina dair yazili bir beyan almak
zorundadir. Aynt maddenin yedinci fikrasinda ise profesyonel miisterilerin talep etmesi durumunda
yatirim kurulusunun ikinci ve iigiincii fikralar kapsamindaki agiklamalart yapmasinin zorunlu oldugu
hiikme baglanmistir.

) Olasi risklere karsi hazirlanan “beklenmedik durum planlari”’na uygun olarak
miisterilerin acil ve beklenmedik durumlarda Kkullanabilecekleri iletisim bilgileri ile
miisterilerin risklerini azaltacak asgari tedbirleri

Tiirkiye Is Bankasi A.S. kritik faaliyetlerinin ve miisterilerine sundugu hizmetlerin siirekliligini
saglamak, olaganiistii bir durumda misterilerinin magduriyetini engellemek amaciyla gerekli tim
onlemleri yasal diizenlemeler ve uluslararasi standartlarla uyum saglayarak almaktadir. Bu ¢ercevede
Tiirkiye Is Bankas1 A.S.'nin;

- saklamakla yiikiimli oldugu bilgi ve belgeler gerek elektronik gerekse fiziki arsivlerde yasal
saklama stirelerine uygun sekilde muhafaza edilmektedir.

- bilgi sistemleri, veri ve uygulamalar1 yedeklenmekte, ana sistemlerle yedek sistemler farkli
yerleskelerde bulunmaktadir.

- merkezi operasyonlar farkli yerleskelerde yedekli olarak yiiriitiilmektedir.

- fiziki varliklart ile bilgi sistemlerini etkileyebilecek olaganiistii durumlarin yonetilmesi,
bunlarin yaratabilecegi olumsuz etkilerinin asgari seviyede tutulmasina yonelik olarak c¢esitli
planlar hazirlanmakta ve periyodik olarak giincellenerek test edilmektedir.

- Acil Durum ve Is Siirekliligine yonelik uygulamalar1 yasal merciler ve bagimsiz denetim
kuruluslar tarafindan diizenli olarak denetlenmektedir.

- miisterilerini etkileyen olaganiistii durumlarda olay 6zelinde alinan énlemler ve olaganiistii
durum siiresince miisterilerimizin bilmesi gereken hususlar Bankamizin Internet sayfasi, sosyal medya
hesaplar1 ve ¢agri merkezi gibi resmi iletisim kaynaklar1 {izerinden miisterilerimize duyurulacaktir.



k) “Sayfada verilen bilgilerin genel nitelikte olduguna ve miisterilerin alim satim
kararlarim1 desteklevebilecek veterli bilginin sayfada olmayabilecegine” iliskin bir

aciklama

Bu sayfadaki her tiirlii bilgi, yorum ve degerlendirmeler T. Is Bankas1 A.S. tarafindan, karsihiginda
herhangi bir maddi menfaat temin edilmeksizin, genel anlamda bilgi vermek amaciyla hazirlanmis
olup, hicbir sekilde yonlendirici nitelikte olmayan bilgiler yatirimcilar tarafindan danismanlik faaliyeti
olarak kabul edilmemeli ve yatirim kararlarina esas olarak alinmamalidir. Bu bilgiler, belli bir getirinin
saglanmasina yonelik olarak verilmemekte ve bu yonde herhangi bir sekilde taahhiit veya garantimiz
bulunmamaktadir. Bu itibarla, burada yer alan ve hi¢bir sekilde yonlendirici nitelikte olmayan hususlar
hakkinda herhangi bir sorumlulugumuz bulunmamaktadir. Gerek bu yayindaki, gerekse bu yayinda
kullanilan kaynaklardaki hata ve eksikliklerden ve bu yayindaki bilgilerin kullanilmasi sonucunda
yatirimcilarin ve/veya ilgili kisilerin ugrayabilecekleri dogrudan ve/veya dolayli zararlardan, kar
yoksunlugundan manevi zararlardan ve her ne sekil ve surette olursa olsun iiglincii kisilerin
ugrayabilecegi her tiirlii zararlardan dolay1 T. Is Bankas1 A.S. sorumlu tutulamaz.

) Kullanilan bilgisavar ag1 ve sifreleme sisteminin _olas1 riskleri ve giivenligi &
Kullanilan islem platformunun ve bilgisayar aginin 6zellikleri, olasi riskleri ve giivenlik
tedbirleri ile platformda mevdana gelebilecek risklere karsi kullanilabilecek alternatif
iletisim yontemleri

Miisteri bilgileri web sunucularinda degil veritabani sunucularinda muhafaza edilmekte olup gerekli
tim giivenlik kontrolleri ve siirecler aktif bir sekilde yonetilerek kotii niyetli yazilim ve girisimlere
kars1 riski minimum seviyede tutmak i¢in siirekli ¢alisiimaktadir.

HTTPS; Internette sunucular ve son kullanicilar arasinda bilgilerin "bagkalar1 tarafindan"
okunamayacak sekilde nasil aktarilacagina dair kurallar ve yontemleri diizenleyen bir sistemdir.
Basinda "https" yazilan adreslerle baglanti kuruldugunda, bilgiler sadece karsi taraf ve kullanici
tarafindan okunabilecek sekilde sifrelenir. Http ile yapilan bilgi aligverisinde ise bir sifreleme yoktur,
https bilgi giivenligi gereken zamanlarda uygulanan bir giivenli iletisim protokoliidiir. Bu kapsamda
endiistri standardinda uygulanan veri sifreleme ile kullanici bilgisayarlari ile kurumumuz arasindaki
islemler sifreli olarak gerceklestirilmektedir.

Giivenlik duvarn (firewall) bir kural kiimesi temelinde aga gelen giden paket trafigini kontrol eden ag
giivenligi sistemidir. Bankamiz sistemleri i¢in giivenlik duvari kullanilmaktadir.



